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Colofon
De editie van dit magazine is tot stand gekomen middels bijdragen van leden van het team 
Onderwijskundige ondersteuning bij de dienst O&O, Rob Knaapen (programmamanager 
Kwaliteitsafspraken), en Yvonne Smeets (programmamanager Docentprofessionalisering van HR). 
De redactie is gedaan door Nadia Gijbels (communicatieadviseur van de dienst O&O).  
Vormgeving door Marieke Riedij

Inhoud

Welkom bij het eerste (e-)magazine Onderwijs! Samen in 
ontwikkeling van de dienst Onderwijs en Onderzoek (O&O).  
In dit magazine willen we onze Zuyd-collega’s, jullie dus, graag 
informeren over onze dienstverlening. Als dienst zijn we continu in 
ontwikkeling en is het afstemmen van de dienstverlening op de 
behoeften in de organisatie van groot belang. Daarover zijn en 
blijven wij graag met jullie in gesprek. 

De dienst O&O adviseert het CvB bij het uitzetten van een 
toekomstbestendige, strategische koers van Zuyd en zet dit, 
indien nodig, om naar beleidskaders op het gebied van onderwijs 
en onderzoek. Ook biedt de dienst ondersteuning aan academies 
bij het realiseren van het onderwijs- en onderzoeksbeleid. 

In deze eerste uitgave zetten we de dienstverlening van het team 
Onderwijskundige Ondersteuning centraal. De collega’s van dit 
team bieden waardevolle ondersteuning bij het implementeren 
van innovatieve onderwijsconcepten, grote en kleine curriculum
herzieningen en beleidsimplementatie op het gebied van de 
onderwijsvisie van Zuyd. 

Met deze eerste uitgave van het magazine nemen we je mee in de 
ontwikkelingen die hebben plaatsgevonden in studiejaar 2022-2023! 
We vertellen wie we zijn en hoe we werken, we delen mooie 
projecten uit de organisatie en voorzien je van praktische tips en 
tools die je direct kunt toepassen.

Of je nu een ervaren docent bent of nieuw in het vak, dit magazine is 
er voor iedereen die bezig is met onderwijsontwikkeling binnen Zuyd!

Laat je inspireren! Samen werken we aan toekomstbestendig 
onderwijs. Welkom bij ons e-magazine, waar onderwijsontwikkeling 
tot leven komt! 

Josje Knoop – Directeur Dienst O&O
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Evaluatie programma succesvol 
studeren
Het lectoraat Professionalisering van het 
Onderwijs heeft afgelopen tijd een evalu-
atie uitgevoerd naar het programma 
Succesvol Studeren. De verwachting is 
dat na de zomervakantie een rapportage 
beschikbaar komt. We willen je in dit 
magazine toch alvast wat informatie 
geven over het onderzoek! 
 

Om deze vraag te beantwoorden zijn bij 
een achttal opleidingen via triangulatie 

gegevens verzameld voor de evaluatie. 
Het betreft opleidingen waar begeleiders 
van het programma langdurig betrokken 
zijn geweest. Allereerst zijn er interviews 
gehouden met de begeleiders vanuit het 
programma maar ook met de betrokke-
nen vanuit de opleidingen (zoals de 
opleidingsmanager). Zo is gereconstru-
eerd wat precies de ambities waren en 
welke activiteiten zijn ondernomen om 
de studeerbaarheid van die desbetref-
fende opleiding te verbeteren. Van al die 
gegevens is een rapportage gemaakt per 
opleiding. Deze rapportages zijn met alle 
betrokkenen gedeeld en besproken als 
member check. In aanvulling op deze 
interviews zijn gegevens vanuit het 
managementinformatiesysteem bekeken 
om vast te stellen of deze activiteiten 
ook hebben geleid tot een daling in de 
uitval en een toename van het aantal 

studiepunten dat eerstejaars studenten 
behalen. En, als laatste, is onlangs een 
focusgroep gehouden waaraan een 
aantal begeleiders van het programma 
deelnamen. Via deze focusgroep hebben 
we informatie verzameld over de 
activiteiten die de begeleiders hebben 
ondernomen en over de wijze waarop zij 
als begeleiders worden geprofessionali-
seerd om een bijdrage aan het program-
ma te kunnen leveren.  

Al deze gegevens worden nu in een 
handzaam rapport gegoten. Het rapport 
zal breed verspreid worden via verschil-
lende kanalen. Kortom, wordt vervolgd!

Hartelijke groet, 
Marcel van der Klink en Miriam Goes

De sleutels van studeerbaarheid:
•	 Programmering
•	 Toetsing
•	 Actief leren
•	 Onderwijsklimaat
•	 Teamwerk

Meer weten over de sleutels?  
Klik op de link 
of scan de 
QR-code! 

De centrale vraag van het onderzoek was: Wat heeft het 
programma aan opbrengsten opgeleverd en wat kunnen 
we hiervan leren met het oog op de opzet van toekom-
stige (onderwijskundige) programma’s?

Binnen Zuyd zien we vanuit de onderwijskundige onder-
steuning een enorm breed palet aan vraagstukken 
voorbijkomen. Grofweg kunnen we deze clusteren in:

•	 Vragen over het verbeteren van studiesucces via de 
sleutels van studeerbaarheid; 

•	 Vragen over studentbegeleiding; 
•	 Of vragen over hoe blended learning in te zetten.

Wat voor vraagstukken? 

Vanaf 2019 is het programma Succesvol Studeren opgeno-
men als onderdeel van de Kwaliteitsafspraken en hebben 
we het programma uitgebreid met het Programma 
Succesvol Begeleiden. Het doel van het Programma 
Succesvol Begeleiden is om opleidingen te ondersteunen bij 
ons strategische motto: “Passie voor de ontwikkeling van 
de student” door het bieden van on-the-job begeleiding en 
ontwikkelen van tools en trainingen. Beide programma’s 
vallen onder de dienst O&O en lopen nog tot eind 2024. 

De onderwijskundige begeleiding die we als team bieden 
wordt goed gewaardeerd door docenten, studentbegelei-
ders en opleidingsmanagers. We krijgen steeds nieuwe 
vragen en vervolgvragen en daarmee willen we academies 
blijven ondersteunen, ook nadat beide programma’s in 2024 
stoppen. Hiervoor zijn we gestart met een team van 
domeinonderwijskundigen, die straks integrale onderwijs-
kundige ondersteuning blijven bieden als onderdeel van de 
standaard dienstverlening van de dienst O&O. 

Hoe werken we?

We werken volgens een vaste aanpak, die gebaseerd is op 
de ervaringen die we opgedaan hebben tijdens het 
Programma Succesvol Studeren en de werkwijze van Sterk 
Teamwerk. We starten begeleidingstrajecten altijd met een 
startfase, waarin we samen met de opdrachtgever in 
gesprek gaan om de ondersteuningsvraag helder formule-
ren. We hebben vaak meerdere gesprekken om de vraag 
goed te formuleren. We hebben gemerkt dat het investeren 
van die tijd in het begin loont. Het geeft helderheid in 
verwachtingen, afbakening van de vraag en zicht op de 
gedeelde urgentie. We maken ook duidelijke afspraken met 
het ontwerpteam over wie wat doet, hoe beslissingen 
worden genomen en hoe we de voortgang bijhouden. 
Tussentijdse en eindbeoordelingen zijn onderdeel van onze 
werkwijze, zodat we continu betere dienstverlening 
kunnen bieden.

Van Programma naar team Onderwijskundige 
Ondersteuning
Om ervoor te zorgen dat we eigentijds onderwijs kunnen 
blijven bieden, investeert Zuyd volop in ondersteuning van 
opleidingen. Hoe we dat precies doen, lees je hieronder!

In 2013 werd Zuyd Innoveert gelanceerd, een programma 
dat een boost gaf aan allerlei mooie onderwijsprojecten, 
zowel groot als klein. Opleidingen kregen op aanvraag 
budget en advies voor innovatieve projecten. Hoewel daar 
mooie resultaten uit kwamen, wilde Zuyd de focus nog iets 
nadrukkelijker op studiesucces leggen. Daarnaast merkten 
we dat er binnen onze organisatie steeds meer behoefte 
ontstond aan een gezamenlijke aanpak en begeleiding bij 
onderwijsontwikkeling.

En zo ontstond in 2017 het Programma Succesvol Studeren! 
Dit programma helpt academies van Zuyd Hogeschool met 
het (door)ontwikkelen van curricula die nog beter aanslui-
ten op de studiebehoeften van onze studenten. De aanpak 
van het programma kenmerkt zich door zijn vraaggerichte 
aanpak en is gebaseerd op de vijf sleutels van studeerbaar-
heid die Marcel van der Klink heeft geformuleerd vanuit zijn 
expertise op het gebied van curriculumontwikkeling. 

Wie zijn we? 
Een bijdrage van Rob Knaapen, programmamanager Kwaliteitsafspraken en Kim Dirkx, 
teamleider team Onderwijskundige Ondersteuning
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Meer informatie?

Bekijk de videoportretten via de link of scan de QR code
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School Maastricht
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Tot slot nog enkele tips:

	– Denk groot, begin klein. Pak één van de bouwstenen uit 
het boek ‘Wijze lessen’ erbij, en ga deze toepassen en 
uitproberen in je onderwijs.

	– Activeren van studenten hoeft niet altijd ingewikkeld te 
zijn of per se met digitale middelen: een quiz met groene 
en rode kaartjes zorgt ook voor activering.

	– Wissel uit met collega’s, ga bij elkaar kijken en maak 
gebruik van de onderwijskundige expertise die binnen je 
domein rondloopt: samen weten we meer dan alleen!

Ook het aanleren van effectieve leerstrategieën aan 
studenten is belangrijk, zodat ze zich bewust worden van 
de beste manieren om te leren en hun leerproces kunnen 
optimaliseren. Zo weten we uit verschillende publicaties dat 
herlezen en markeren weinig effectieve, maar vaak toege-
paste, leerstrategieën zijn. Gespreid oefenen en toetsen als 
oefenstrategie zijn juist voorbeelden van strategieën die wél 
effectief zijn. Denk daarbij aan het actief herhalen van de 
stof door op een blanco vel alles op te schrijven wat je nog 
van het onderwerp weet, zelf toetsvragen bedenken of 
flashcards maken. Het is belangrijk dat studenten zich deze 
strategieën eigen kunnen maken door gerichte instructie en 
binnen de context van het vak. 

Conclusie
Zoals we aan het begin al aangaven: actief leren is een 
begrip dat iedereen wel kent, maar als je er echt goed 
induikt, schuilt er veel meer achter dan je denkt. En als we 
echt goed naar ons onderwijs gaan kijken, dan zal niet alles 
even actief zijn en niet alles even goed bijdragen aan leren. 
Laten we daarom kritisch naar ons onderwijs blijven kijken, 
en niet het presteren, maar vooral het leren centraal stellen.

Sleutel Actief Leren1
Een bijdrage van Guus Lambert, Onderwijskundig Ondersteuner en PhD-kandidaat 
bij het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs

Bij Hogeschool Zuyd is ‘actief leren’ een bekende sleutel van 
Succesvol Studeren. Maar wat maakt actief leren zo 
belangrijk en waarom is het cruciaal voor het succes van 
onze studenten? In dit artikel bekijken we de essentie van 
actief leren en bespreken we waarom het een integraal 
onderdeel zou moeten zijn van het onderwijs. Als je begrijpt 
hoe actief leren studenten in staat stelt om dieper te leren 
en vaardigheden effectiever toe te passen, kun je je 
onderwijspraktijk verbeteren en meer impact creëren 
binnen de leeromgeving.

Als we in de literatuur op zoek gaan naar een definitie van 
actief leren dan komen we verschillende definities tegen, 
maar samenvattend zouden we kunnen zeggen dat we 
actief leren kunnen zien als

het leren van studenten dat tot stand komt doordat zij aan 
de hand van effectieve leerstrategieën actief nadenken en 
betekenis geven aan het te leren materiaal, ten gunste van 
de te behalen leerdoelen. 

Een mooie definitie, maar wat houdt dit in? In elk geval dat 
actief leren verder gaat dan alleen gedrag in de klas; het 

1	 Het team Onderwijskundige Ondersteuning werkt nauw samen met het lectoraat Professionalisering van het 
Onderwijs, waarbinnen ‘actief leren’ een van de pijlers is. Hanneke Theelen is vanuit het lectoraat de kartrekker 
van deze pijler. Op basis van wetenschappelijke inzichten heeft het lectoraat onlangs een posterserie gelanceerd 
rondom actief leren. Vanuit team Onderwijskundige Ondersteuning is Guus Lambert binnen deze pijler aan het 
werken aan zijn promotieonderzoek rondom effectieve instructiestrategieën. Daarbij werkt de pijler samen met 
de Open Universiteit en ExCEL van Thomas More Hogeschool.

gaat erom dat studenten cognitief betrokken zijn bij hun 
leerproces. Actief leren stimuleert studenten om na te 
denken over de lesstof, verbanden te leggen, problemen op 
te lossen en kritisch te denken en dat is iets anders dan 
gedragsmatige activiteit in de klas. 

Studenten kunnen bijvoorbeeld tijdens een interessant 
gastcollege stil zitten en luisteren en tegelijkertijd overuren 
draaien in hun brein, door actief de nieuwe kennis te 
koppelen aan bestaande kennis en tot nieuwe inzichten 
komen. Omgekeerd kunnen studenten, die erg actief zijn 
met een groepsopdracht, uiteindelijk heel weinig geleerd 
hebben omdat de opdracht te weinig gericht was op het 
leggen van verbanden tussen voorkennis en nieuwe kennis, 
herhaling en nieuwe kennis verankeren. 

Presteren versus leren
Het is in de praktijk inspirerend om te zien hoe creatief we 
zijn in het activeren van studenten. Echter, soms leiden 
bepaalde werkvormen tot leren, maar soms juist ook niet. 
Hoe komt dat? Eén factor is dat ‘leren’ vaak verward wordt 
met ‘presteren’. Leren impliceert dat studenten de kennis of 
vaardigheden op de lange termijn kunnen reproduceren en 
toepassen in verschillende contexten, terwijl presteren 
vaak gericht is op directe resultaten: “studenten hebben een 
goed resultaat gehaald voor het tentamen, dus weten het wel”. 
Of “de studenten laten tijdens de les zien dat ze het kunnen, dus 
ze hebben deze vaardigheid wel onder de knie”. 

Maar als we gaan kijken naar de langere termijn, blijkt dat 
er niet zoveel geleerd is als we zouden willen. Het is dus 
altijd goed om te kijken of er ook geleerd wordt voor de 
lange termijn. Dit risico schuilt ook in bijvoorbeeld gamifi-
catie van het onderwijs: het kan leren stimuleren, maar ook 
slechts het ‘presteren’ bevorderen, omdat studenten 
bijvoorbeeld uit enthousiasme de activiteiten heel snel 
willen doorlopen. Een doordacht ontwerp van activerende 
onderwijsactiviteiten is dus essentieel: wat wil ik bereiken 
bij studenten?

Effectieve strategieën van docent én student
Om langdurig leren te bevorderen, kun je als docent 
verschillende didactische strategieën inzetten. Denk daarbij 
aan het activeren van voorkennis door een quiz, actieve 
verwerking van leerstof door het geven of zelf laten 
bedenken van voorbeelden, voldoende spreiding en 
herhaling van leerstof en adequaat omgaan met feedback. 
Met behulp van de activiteiten in digitale leerplatforms, 
video’s, podcasts en online interactie tussen studenten, kan 
actief leren ook buiten het klaslokaal plaatsvinden als 
onderdeel van de didactische strategieën. Veel academies 
zijn hier het afgelopen jaar mee aan de slag geweest: er 
ontstaan steeds meer rijke, blended leeromgevingen die 
ondersteunend zijn aan actief leren.
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Een ander belangrijk onderdeel van het 4C/ID model is een 
complexiteitsfactorenmatrix waarin uiteengerafeld wordt 
wat een taak eenvoudig maakt en wat een taak complex 
maakt. Dit helpt om de taken in het curriculum geleidelijk 
op te bouwen. Hieronder is een voorbeeld te zien van een 
complexiteitfactorenmatrix van de academie voor Facility 
Management. In deze matrix staan factoren die behulp-
zaam zijn bij het ontwikkelen van de leertaken.

Complexiteitsmatrix FM
De complexiteitsmatrix is afgeleid van de niveaubepaling 
zoals geformuleerd in het Landelijke Opleidingsprofiel 
Facility Management. 

Factoren Lage complexiteit Matige complexiteit Hoge complexiteit

Begeleiding Onder directe begeleiding Onder indirecte begeleiding Zelfstandig

Situatie In een niet-complex situatie In een meer complexe situatie In complexe situaties

Diversiteit in 
aspecten van 
dienstverlening

Met een gering aantal aspecten van 
dienstverlening

Met meer aspecten van dienstverlening Met veel aspecten van dienstverlening

Aanpak Gebruik van een standaard aanpak Gebruik van een standaard aanpak met 
mogelijkheid tot creatieve een oplossing

Ontwikkeling van een nieuwe aanpak/ 
procedure waarin creativiteit wordt 
gebruikt

Benodigde kennis 
en vaardigheden

Basiskennis en vaardigheden Uitgebreide kennis en vaardigheden Specialistische kennis en vaardigheden 
die zelfstandig worden verworven

Verantwoordelijk-
heid

Gericht op één bepaalde context, 
waarin taakgericht wordt gewerkt en 
waarbij keuzes over het eigen handelen 
worden verantwoord

Gericht op diverse contexten, waarin 
resultaatgericht wordt gewerkt en 
waarbij keuzes over trajecten worden 
verantwoord

Gericht op diverse contexten, waarin 
vanuit een overstijgende kijk op 
problemen keuzes op diverse niveaus 
worden verantwoord

Voorbeeldprojecten

Bekijk hieronder nog meer voorbeeldprojecten waar we afgelopen tijd bij betrokken mochten zijn: 

Een mooi project gericht op het 
ontwikkelen van een VR omgeving bij 
de academie Verloskunde
Klik op de link of scan de QR-code

Een voorbeeld waarin International 
Business aan de slag is gegaan met de 
sleutel Onderwijsklimaat
Klik op de link of scan de QR-code

Een escapegame, gemaakt voor 
eerstejaars studenten van de opleiding 
verpleegkunde
Klik op de link of scan de QR-code

Vaardighedenhiërarchie

Authentieke taak (die binnen het project wordt uitgevoerd)

Vaardigheid Vaardigheid Vaardigheid Vaardigheid

1,1

1,2

1,3

1,4

2,1

2,2

2,3

2,4

3,1

3,2

3,3

3,4

4,1

4,2

4,3

4,4

Vaardig-
heden

Deel-
vaardig-

heden

Onder-
steunende

vakken

Het model benadrukt vier essentiële componenten voor het 
ontwerp van effectieve instructie op basis van authentieke 
leertaken: de leertaken zelf, ondersteunende informatie, 
procedurele informatie en deeltaakoefeningen. Hoewel alle 
onderdelen belangrijk zijn, staan de leertaken centraal. Het 
model beschrijft ook drie ontwerpprincipes voor die 
leertaken:

Het toepassen van alle onderdelen van het model op het 
ontwerpen van het eigen curriculum kan een behoorlijke 
uitdaging zijn. Niet alleen is het model zelf complex, het 
toepassen betekent ook (vaak) een ander uitgangspunt en 
manier van denken voor curriculumontwerp. De authen-
tieke taak staat namelijk centraal. Van deze taak wordt 
vervolgens een vaardighedenhiërarchie gemaakt met 
deelvaardigheden die de uitvoering van die complexe taak 
mogelijk maken. Per deelvaardigheid wordt vervolgens 
bepaald welke ondersteunende en procedurele informatie 
nodig is om die vaardigheid uit te kunnen voeren. Deze 
informatie wordt ‘just in time’ tijdens het onderwijs 
aangeboden.

Realisme 
Natuur

getrouwheid 
Variatie

Ontwerpen met 4 C/ID
Een bijdrage van Brigitte Schallenberg, Onderwijskundig Ondersteuner bij de Academie 
voor Facility Managemen en Linda Verheijen, Onderwijskundig Ondersteuner bij het 
domein Podiumkunsten en de academies voor Fysiotherapie en Mens en Techniek

Naast vragen over actief leren, toetsing en onderwijskli-
maat krijgen we ook veel vragen over het programmeren 
van het onderwijs. Een veelgebruikt ontwerpmodel 
hiervoor is het 4 componenten instructieontwerpmodel 
(4C/ID). Niet te verwarren met onderwijsmodellen zoals 
Probleem Gestuurd Onderwijs of Project Onderwijs, die in 
de basis gericht zijn op een didactische aanpak en pas als 
volgende stap in een ontwerpproces gebruikt worden.

We hebben recent verschillende opleidingen begeleid bij 
het toepassen van het het 4C/ID model, waaronder de 
academie voor Facility management en een programma 
rondom Leefstijlcoaching. Ook hebben we onze kennis over 
dit complexe model opgefrist middels een workshop van 
de Universiteit Maastricht. We delen graag deze kennis 
met jullie!

Het 4C/ID (het four component instructional designmodel; 
Van Merrienboer, 1997 ²; Van Merrienboer & Kirschner, in 
press) is een krachtig ontwerpmodel dat zijn wortels heeft 
in de cognitieve belastingstheorie. Het model richt zich op 
het ontwikkelen van complexe vaardigheden. Studenten 
leren deze vaardigheden door ze authentieke taken aan te 
bieden, waarbij kennis, vaardigheden en houding worden 
geïntegreerd. Deze taken worden opgebouwd van eenvou-
dig naar complex en vormen de ruggengraat van de 
opleiding. Ze kunnen bestaan uit opdrachten, casussen, 
projecten, problemen of beroepsproducten. 

Het definiëren en maken van complexe leertaken, het 
opstellen van vaardighedenhiërarchieën, het beschrijven 
van een complexiteitsfactorenmatrix en het maken van 
keuzes in de toetsingsmethoden is niet eenvoudig. Als je 
hulp nodig hebt bij het toepassen van het 4C/ID-model in je 
eigen onderwijs, aarzel dan niet om onze hulp in te 
schakelen! We helpen je graag.

2	 Van Merriënboer, J. J .G. (1997). Training complex cognitive skills: A four-component instructional design model for technical training. 
Englewood Cliffs, New York: Educational Technology Publications.
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5: Wie zit er achter het stuur?

Wie zit er eigenlijk achter het stuur? De chauffeur, toch? 
Maar bepaalt die ook waar we naartoe gaan, of is het de 
reisleider? Of misschien wel de medereizigers? Het is niet 
altijd zo simpel als het lijkt. Verwarring ontstaat vaak over 
wie nu eigenlijk stuurt. En wat gebeurt er dan? 
Rolverwarring kan tot gevolg hebben dat teamleden 
besluiten nemen zonder dat anderen daarachter staan. Of 
dat docenten tussen de opleidingsmanager, curriculum-
commissie en begeleider belanden, die allemaal iets anders 
roepen. Bij een verandertraject is het cruciaal om te 
bepalen wie aan het roer staat, wie beslissingen neemt, 
coördineert en uitvoert. Vaak zijn dit de opleidingsmanager, 
curriculumcommissie en docenten. Maar zelforganisatie 
kan andere rollen en besluitvorming met zich meebrengen. 
Prima, zolang het maar glashelder is! Zo voorkom je 
conflicten en verloopt de verandering soepel.

Van valkuil naar vuistregel

Waarschijnlijk heb je allang door, dat deze valkuilen niet 
alleen maar op de loer liggen bij een curriculumherziening. 
Ze zijn van toepassing op alle verandertrajecten in je leven, 
van een nieuwe baan tot een grote reorganisatie. Ogen-
schijnlijk simpel en voor de hand liggend, zijn dit toch 
valkuilen die we allemaal wel herkennen. Maak dan ook van 
de vijf valkuilen vijf vuistregels en het succes op slagen van 
het verandertraject zal stijgen! 

3: Laat niemand achter tijdens de reis

We hebben allemaal wel eens meegemaakt dat we met een 
groep in de bus zaten te wachten tot de laatste mensen 
eindelijk arriveerden. Vervelend, toch? Maar eerlijk gezegd 
laten we zelden mensen echt achter. Helaas gebeurt dit 
vaak wel in een veranderproces. We richten ons eerder op 
degenen die al aan boord zijn en vertrekken zonder de 
anderen. Voorkom de weerstand tegen weerstand-valkuil 
en verdiep je erin waarom mensen weerstand bieden. 
Begrijpen ze niet waarom de verandering nodig is? Zijn ze 
overwerkt en missen ze de energie die verandering vereist? 
Zijn ze bang voor verlies of het onbekende? Of willen ze wel 
veranderen, maar weten ze niet hoe? Als we dit weten, 
kunnen we onze route aanpassen zodat iedereen mee op 
reis kan.

4: Vergeet niet om je route te plannen

Als we op reis gaan, vinden we het heel gewoon om vooraf 
de route te bepalen. Bij een verandertraject vergeten we dit 
echter vaak. Welke veranderstrategie kies je? Welke 
interactievormen passen bij je team? Betrek je reisgenoten 
bij het ontwerp en de uitwerking van je plannen. Soms 
hebben ze eerst iets anders nodig om aan boord te komen, 
zoals informatie, inspiratie, uitleg of de mogelijkheid om 
inspraak te krijgen. Let op degenen die heftig weerstand 
bieden, en bied hun een extra luisterend oor. Soms moet iets 
gewoon veranderen, bijvoorbeeld door een wetswijziging 
of vanuit het CvB. Wees transparant als dat het geval is. 
Vermijd de valkuil van valse ruimte, waarbij je mensen laat 
meedenken terwijl de verandering al vaststaat. Want 
reisgenoten voelen het direct aan als je hen laat meedenken 
over de route terwijl die al bepaald is... dan stappen ze uit!

geeft ons kracht, maar met een goede urgentie verdubbe-
len we die kracht. Het geeft ons de energie om samen op 
pad te gaan! Dus laten we ervoor zorgen dat iedereen 
beseft waarom deze reis zo belangrijk is en wat we kunnen 
bereiken door samen te veranderen. 

2: De reis is belangrijk, maar het gaat om de 
bestemming!

Ja, we kennen allemaal de uitspraak “het gaat om de reis, 
niet de bestemming” van Boeddha. Maar bij curriculum-
herziening is de bestemming wel degelijk van belang. We 
willen namelijk een relevant en studeerbaar curriculum 
creëren. Dus laten we niet in de valkuil van doel-middel-
verwarring stappen. Concreet betekent dit, dat het 
belangrijk is om bij het formuleren van je doel goed na te 
denken over het effect dat je met je reis beoogt. We hebben 
vaak de neiging om het middel als doel te zien: een 
reorganisatie, herontwerp, project of zelforganisatie. Maar 
bedenk dat dit allemaal slechts middelen zijn en geen 
doelen op zich. Welk effect wil je eigenlijk echt bereiken? 
Een betere aansluiting bij de arbeidsmarkt? Minder uitval? 
Hoger rendement? Maak je ambitie concreet en meetbaar!

Veel collega’s binnen Zuyd hebben ervaring met het (her)
ontwerpen van onderwijs. Vaak wordt dit proces van 
onderwijsontwikkeling ervaren als een behoorlijk pittige 
opgave. Op de weg van A naar B liggen namelijk vele, vaak 
onvoorziene, valkuilen en obstakels. Curriculumherziening 
is dan ook een veranderproces dat best complex is en veel 
reisgenoten kent: mensen met allemaal hun eigen rol, 
expertise en soms ook conflicterende belangen. Hieronder 
beschrijft Mare de Groot vijf valkuilen van het veranderpro-
ces. Want als je ze ziet aankomen, zullen ze je juist helpen 
om richting te geven aan je veranderproces. 

1: Laat de horizon je niet verblinden

Als we op pad gaan, kost dat altijd meer energie dan op 
dezelfde plek blijven. En bij een verandertraject is dat niet 
anders. Het vraagt veel van iedereen die erbij betrokken is. 
Vaak halen we onze energie uit het doel, uit die mooie 
ambitie die we voor ogen hebben. We willen vooruit kijken 
en positief blijven, toch? Maar let op, we moeten oppassen 
voor de probleemaversie-valkuil!
Om al onze reisgenoten te overtuigen dat deze reis echt 
nodig is, moeten we goed uitleggen wat er misgaat als we 
in ons vertrouwde A blijven hangen. Een sterke ambitie 

Onderwijsontwikkeling, 
een reis vol veranderingen 
Een bijdrage van Mare de Groot, lid van het programma Succesvol Studeren

Wil je meer leren over de vijf 
krachten voor verandering?
•	 Volg de e-learning ‘Het begeleiden 

van verandering’. Inschrijven kan 
door een mail te sturen naar 
onderwijsvraag@zuyd.nl o.v.v. 
inschrijven e-learning Begeleiden 
van verandering.

•	 Lees het boek ‘Een ander hoe?’ van 
Anne-Marie Mars. 
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“Wat ik erg waardeer aan de ondersteuning van de 
onderwijskundigen is het meedenken bij onderwijskun-
dige vragen en daarbij het bieden van goede ‘op maat’ 
ondersteuning aan docenten. Dit doen jullie door ons 
actief te voorzien van informatie, bijv., recente relevante 
(wetenschappelijke) publicaties of eigen blogs. Jullie 
werken daarbij integraal samen met ICT&) en spelen 
zowel in op vragen die wij hebben maar voegen ons ook 
actief met ‘nieuws’ en evidentie uit onderwijskundige 
hoek. Ook de grote bereidheid (als gehele projectgroep 
– maar daar zijn jullie ook onderdeel van) bij het herzien 
van een van onze uitgangspunten t.a.v. blended learning is 
zeer gewaardeerd!”
Master Advanced Nurse Practitioner

“Ik vind het een prettige manier van samenwerken met 
de onderwijskundig ondersteuner waarin ik ervaar dat 
er op een constructieve manier met ons meegedacht 
wordt. De onderwijskundige weet draagvlak te creëren 
bij collega’s en heeft goed zicht op de veranderkundige 
processen die meespelen bij onderwijsaanpassingen en 
kan daarin goed interveniëren.”
Academie voor Sociaal werk, deeltijd

“Het is heel laagdrempelig om in contact te komen met 
de onderwijskundig ondersteuners van de dienst O&O 
en de bereidheid tot het maken van een afspraak is 
hoog. Onze samenwerking bestond met name uit 
sparren over het blended herontwerp van een vaardig-
heidstraining binnen de academie voor verpleegkunde. 
In de totstandkoming daarvan heeft O&O voor mij 
gefungeerd als klankbord, critical friend, expert en 
procesbegeleider. Een volgende keer zal ik geen moment 
twijfelen om hen opnieuw te consulteren.”
Academie voor Verpleegkunde

“De dienst O&O beschikt over een breed portfolio aan 
expertise om onze curriculumherziening te ondersteunen 
via het just-in-time principe. Curriculumvernieuwing is 
geen makkelijk traject! Het vergt een heldere onderwijs-
visie, doorzettingsvermogen en sterke samenwerking 
binnen het team. De begeleiding vanuit O&O was een 
anker voor ons het afgelopen jaar en we zijn erg dankbaar 
dat we zo intensief gebruik mochten maken van jullie 
deskundigheid en vooral van jullie grote betrokkenheid!”
Oriëntaalse Talen en Communicatie

“Vanuit de Designopleiding is advies ge-
vraagd over de ontwikkeling van didactische 
vaardigheden bij het Designteam. Er was 
behoefte om tools te ontwikkelen/aangereikt 
te krijgen om de student meer te activeren 
en om minder een-op-een les te geven met 
toch goede leerresultaten. Er zijn door de 
onderwijskundig ondersteuner lesbezoeken 
afgelegd bij de docenten van de Designoplei-
ding. Deze boden verschillende inzichten, 
met name dat de docenten het gewoon al 
heel goed doen. Dat de studenten toch echt 
wel actief en gemotiveerd zijn en dat er goed 
les gegeven wordt. Deze objectieve, ter zake 
kundige beschouwingen zijn een ruggen-
steun en verhelderend en geven aan dat de 
docenten dus best trotser op zichzelf mogen 
zijn; ze doen het heel goed! De ondersteu-
ning van O&O is goed bevallen en ik zal zeker 
met onderwijskundigen hulpvragen weer 
aankloppen bij deze dienst.”
Opleiding Design

Wat zeggen collega’s van Zuyd 
over onze dienstverlening? 

We kunnen pagina’s volschrijven met datgene wat we doen vanuit ons perspectief, 
maar veel waardevoller is het om onze collega’s te vragen wat zij aan ons hebben! 
Hieronder hebben we een aantal van de reacties op onze dienstverlening weergegeven: 

De onderwijskundig ondersteuner heeft ons enorm 
geholpen het proces van onderwijsontwerpen te 
doorlopen. Zij kon echt boven het proces uit kijken, ons 
helpen de volgende stappen te bepalen en kritische 
vragen blijven stellen ten aanzien van inhoud”.
Academie Verloskunde

“Onderwijs ontwerpen gaat niet zonder slag of stoot. 
Door een onderwijskundig begeleider te betrekken bij 
dit proces, hebben we enorm veel geleerd over veran-
derkundig werken en de valkuilen hierbij. De ondersteu-
ner was zeer professioneel en begeleidde ons deskundig 
door de verschillende fases van curriculum ontwerp”.
International Business

“Betrokken, deskundig, out-of-the-box-denkend, sociaal 
door ook onderdeel van het team te worden”.
Academie voor Financieel management

De bedoeling van blended learning binnen de Academie 
Commerciële Economie is dat persoonlijke contact
momenten en onderwijsactiviteiten op basis van online 
(ICT) elkaar versterken. De academie zoekt naar de 
optimale combinatie van traditioneel (contact) onderwijs 
en e-learning. Een ‘lekker’ leertraject, dus…! In deze 
zoektocht heeft O&O ons begeleid. Bij de opleidingen 
Bachelor CE en Ad Commercieel Management staat in het 
1e leerjaar de studentreis centraal. Docenten geven dit, 
samen met de expert blended onderwijs, binnen hun eigen 
vakgebied, vorm. Zeer waardevol!
Academie Commerciële Economie
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Docentprofessionalisering

Trainingen en scholing
Een bijdrage van Yvonne Smeets, programmamanager Docentprofessionalisering

Naast begeleiding en ondersteuning on-the-job, is het 
soms ook gewoon heel fijn om een training, workshop of 
cursus te kunnen volgen. Zuyd heeft een groot aanbod 
van scholingstrajecten voor docenten, dat steeds in 
ontwikkeling is. Het doel is om docenten te ondersteunen 
in de verschillende rollen die ze hebben, zoals het 
begeleiden van studenten, toetsen en beoordelen en het 
ontwerpen van onderwijs. Tijdens al deze leertrajecten 
stimuleren we docenten om nieuwe kennis en inzichten 
toe te passen in hun eigen onderwijspraktijk. Ook is er 
volop aandacht voor het delen van kennis en ervaringen 
met collega-docenten.

Het team Onderwijskundige Ondersteuning van de dienst 
O&O heeft een belangrijk aandeel in het ontwerpen en 
uitvoeren van dit scholingsaanbod. Zo geven collega’s van
het team de cursus Basiskwalificatie Didactische 
Bekwaamheid (BDB) en de Basis Kwalificatie Examinering 
(BKE). Verder treden collega’s op als assessor. Vanaf het 
nieuwe jaar staat er ook weer een interessant en 
uitgebreid aanbod klaar waar we ons steentje aan

Netwerkbijeenkomsten 

Een bijdrage van Anneriet Florack, Onderwijskundig Ondersteuner  
binnen het programma Succesvol Studeren

Naast het bieden van begeleiding en trainingen, organise-
ren we ook netwerkbijeenkomsten binnen het thema 
Onderwijs3. Tijdens deze bijeenkomsten wisselen we 
kennis, ervaringen, materialen en voorbeelden uit rondom 
thema’s zoals leerstrategieën, feedback, programmatisch 
toetsen en studentenwelzijn. 

Voor wie?
Het netwerk Onderwijs! is voor alle medewerkers (onder-
wijzend en ondersteunend) die interesse hebben om kennis 
rondom onderwijs op te halen en/of te brengen. De 
bijeenkomsten worden georganiseerd vanuit de dienst HR 
en inhoudelijk voorbereid door de dienst O&O met collega’s 
uit het netwerk.

Wat collega’s vinden van de  
cursussen, trainingen of workshops?

“Ik heb mezelf beter leren kennen als docent en 
waar ik naar toe wil werken en hoe ik daar kom.”

“Ik heb heel veel inspiratie opgedaan op het  
gebied van het activeren van studenten en 

activerende werkvormen.” 

“Collega-docenten hebben mij zeer waardevolle 
tips gegeven voor verbetering van mijn  

onderwijs.”

bijdragen. Nieuw is bijvoor-
beeld de training 
Curriculumontwerp. 
Interesse? Kijk dan bij het 
ontwikkelaanbod voor 
docenten op Zuydnet. 

Wat doen we nog meer? 

Wat collega’s vinden van de  
netwerkbijeenkomsten?

“Door met anderen uit te wisselen,  
kom ik op nieuwe ideeën.”

“De bijeenkomsten geven me stof tot nadenken.”

“Ik word geïnspireerd en leer veel door  
met anderen uit te wisselen!”

Meer weten of aanmelden? Kijk op de link  
of scan de QR code. 

AI? Wat is dat?
Op 30 november 2022 werd ChatGPT gelanceerd. Dit is een 
veelbelovende technologie waarmee je teksten kan maken 
door gewoon een vraag te stellen. Echt superhandig! Het 
nieuws over ChatGPT ging razendsnel de wereld rond: je 
kon erover lezen op LinkedIn, in kranten, podcasts luisteren 
en zelfs in het nieuws op de televisie werd er aandacht aan 
besteed. Iedereen had er wel iets over te zeggen. En niet 
alleen ChatGPT, ook allerlei andere AI gebaseerde hulpmid-
delen kregen (en krijgen nog steeds) enorme aandacht! Om 
docenten te ondersteunen, hebben we via allerlei kanalen 
informatie gebundeld en gedeeld. Bekijk hieronder het 
overzicht. En, we gaan hier gewoon mee door komend jaar, 
dus houd onze communicatiekanalen in de gaten!

Naast het begeleiden van academies verzamelen en delen 
we ook (steeds meer) informatie over onderwijsontwikke-
lingen binnen (en buiten) Zuyd. In deze editie zoomen we in 
op één van de ‘hot topics’ van afgelopen jaar, namelijk 
Artificiële Intelligentie (AI). Dit thema is met o.a. collega’s 
van het Technology Experiment Center, ICT&O en de 
bibliotheek opgepakt.

Hot Topics 
 
Een bijdrage van Mark Goossens, Onderwijskundig Ondersteuner 
domeinen Techniek & ICT en Hotel- en facility management

Afgelopen jaar
Afgelopen jaar is er een Microsoft-Teams kanaal geopend 
om kennis en ervaringen met elkaar te delen en waren er 
nieuwsberichten te vinden op Zuydnet. Ook zijn er 
informatie- en Q&A-sessies geweest op de Technology 
Experience Day, tijdens netwerkbijeenkomsten van 
examencommissies, het netwerk toetsen en is er in de 
maand van AI een serie van drie Webinars aangeboden. Het 
je die gemist? Terugkijken kan! Scan daarvoor de QR code 
of meld je aan voor het informatiekanaal!

Wat staat er op de planning voor komend jaar?
Naast het helpen van opleidingen om hun onderwijs nog 
beter te maken, zijn we momenteel ook bezig een podcast-
serie op te nemen. 
Verder is de cursus Informatievaardigheden vanuit de 
bibliotheek aangepast aan de nieuwe ontwikkelingen 
rondom artificiële intelligentie, en zijn we bezig met een 
informatiepagina op Zuydnet, lesmateriaal voor docenten, 
en een korte module AI-awareness voor docenten die 
aangeboden zal worden via HR Docentprofessionalisering. 

Houd het informatiekanaal en Zuydnet dus goed in de 
gaten! 

Webinar 1	 Webinar 2	�  Informatiekanaal MS-teams

3	 Vanaf komend studiejaar zullen de netwerken toetsing en studentbegeleiding  
samengaan tot 1  netwerk Onderwijs! We beogen daarmee een grotere groep aan  
te spreken, de communicatie te vereenvoudigen en meer uitwisseling te krijgen over 
verschillende thema’s heen. 
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Studentbegeleiding

Passie voor de ontwikkeling van de student

Studentsucces

Studentwelzijn Studiesucces

☑ 	 ik ben me bewust van mijn eigen referentiekaders en 
blijf professioneel reageren. Ik ken mezelf en (her)ken 
mijn eigen ‘crazy makers’; gedrag en woorden waar ik 
getriggerd door kan worden 

☑	 ik betrek zowel het welzijn als de studievoortgang en 
-keuzes in de begeleiding

☑ 	 ik hou rekening met de kenmerken van het 
adolescentenbrein

☑	 ik pas mijn begeleidingsstijl aan de context en 
omstandigheden aan en heb oog voor groepsprocessen 
en -dynamica

☑	 ik leg het eigenaarschap steeds terug bij de studenten 

☑ 	 ik vraag feedback aan de student(en) over mijn 
begeleiding

Al met al, gaat goede studentbegeleiding over het kennen 
van je studenten. Het bovenstaande model kan je hierbij 
helpen. We hebben afgelopen jaar verschillende opleidin-
gen geholpen bij het succesvol implementeren van dit 
model in hun onderwijs!

Waarnemen Wat is de situatie? Wat gebeurt er? Wat baart zorgen? Wat word je gewaar?  
Wat zie, hoor, voel je? Wat zegt je intuïtie?

Verbinden Is er voldoende begrip voor elkaar? Hoe blijf je in dialoog?  
Ken je je eigen grenzen en hoe ga je hiermee om? Is er sprake van onderling 
vertrouwen en respect? Op welke wijze vindt de afstemming plaats?

Onderzoeken Hoe zit het precies? Wat is de oorzaak? Wat zijn de gevolgen?  
Wat is jouw/jullie rol? Welke informatie/ kennis willen we raadplegen en 
analyseren. Hoe komen we tot inzicht? 

In actie komen Welke aanpak? Samen aan de slag: jij (student) en ik (studentbegeleider).  
Wat heb je nodig om de volgende actie uit te voeren? Hoe versterk je je motiva-
tie? Hoe inspireren we elkaar?

Reflecteren Terugblikken om er samen van te leren. Wat is de huidige stand van zaken?  
Wat heb je geregistreerd? Wat werkt wel en wat werkt niet?  
Wat wil je versterken? Wat wil je anders doen? 

Kwaliteiten van de studentbegeleider
Het begeleiden van studenten doe je vanuit jouw professio-
naliteit en persoonlijkheid. Je kunt jouw manier van werken 
spiegelen aan de volgende kwaliteiten: 

Effectief gedrag van begeleider en student(en)
De stappen in het model geven richting aan het handelen, 
aan gedrag, zowel van studentbegeleiders als van de 
studenten. Per stap hebben we een aantal hulpvragen 
beschreven die je kunt gebruiken in de begeleiding. Wist jij het al? De dienst O&O heeft sinds kort een heuse 

(online) tool box op Zudynet! Deze tool box is dé plek waar 
je allerlei praktische gidsen, handige tips, inspirerende 
posters en nog veel meer informatie rondom onderwijsont-
wikkeling en onderwijsuitvoering kunt gaan vinden. Mooie 
voorbeelden zijn alvast de handreiking blended learning en 

Passie voor ontwikkeling staat centraal bij Zuyd. We vinden 
het belangrijk dat elke student zich gezien, gehoord en 
gesteund voelt in zijn ontwikkeling naar professional. 
Studentbegeleiding speelt daarbij een belangrijke rol. Om 
studentbegeleiders hierbij te helpen, hebben we een 
handelingsmodel ontwikkeld op basis van literatuur, 
evidentie en ervaring.

het handelingsmodel voor 
studentbegeleiders. We voegen 
regelmatig nieuwe tools toe 
aan de tool box, dus vergeet 
niet zo af en toe een kijkje te 
nemen. 

Ken je onze toolbox? 

Handelingsmodel voor studentbegeleiders als hulpmiddel

Een bijdrage van Ester Foppen, Jo Heusschen, Kim Hulsen, Els Nijenhuis, en Korine 
Meulepas, Onderwijskundig Ondersteuners binnen het programma Succesvol Begeleiden

Handvatten voor begeleiden van studenten
Om houvast te bieden bij het begeleiden van studenten 
hebben we een handelingsmodel ontwikkeld voor student-
begeleiders. Zij kunnen dit model zowel gebruiken in het 
begeleiden van groepen studenten als in het begeleiden 
van individuele studenten. Het model is richtinggevend 
- en niet voorschrijvend - bedoeld. Het handelingsmodel 
heeft een cyclisch karakter; als studentbegeleider kun je de 
cyclus op elk moment opstarten. Denk bijvoorbeeld aan het 
preventief signaleren van gedrag en door de student 
ervaren studiesucces of het stimuleren van studievaardig-
heden en leerstrategieën4. In het centrum van het model 
staat ‘contact’. Dat is zowel voorwaardelijk voor het 
handelen van de studentbegeleider, als ook de opbrengst 
van de verschillende fasen van het handelen. 

Handelingsmodel begeleiden van studenten

waarnemen

verbinden

onderzoeken

reflecteren

in actie komen

CONTACT

4	 Rolbeschrijving Studentbegeleider, 06-04-2022, ontwikkeld 
vanuit programma Succesvol Begeleiden. 
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Studenten kunnen te maken hebben met diverse studeer-
problemen, waardoor ze vaak ook hun motivatie om te 
studeren gaan verliezen. Denk bijvoorbeeld aan een 
verkeerde studieaanpak of onvoldoende of een verkeerd 
gebruik van leerstrategieën; te weinig werkdiscipline of 
uitstelgedrag; onderschatting of overschatting van het 
eigen kunnen; niet of moeilijk doorstaan van uitdagingen 
en testen en dreigende studie-uitval. 

Er zijn veel publicaties over leerstrategieën. Bij de trainin-
gen ‘Vraaggestuurde leercoaching’ maken we gebruik van 
de 14 leerstrategieën die beschreven staan in het boek 
Effectiever studeren van Dr. Pieternel Dijkstra. Pieternel 
Dijkstra baseert haar werk op een meta-analyse uit 2012 
van Hester de Boer et al van het Gronings Instituut voor 
Onderzoek van Onderwijs, Rijksuniversiteit Groningen.

Dijkstra beschrijft 5 clusters van leerstrategieën die iets 
uitgebreider zijn dan de bekende driedeling – metacogni-
tief, cognitief en motivationeel. Zij verdeelt metacognitief 
in kennis en vaardigheden en voegt organisatievaardighe-
den als vijfde toe. Met name deze toevoeging vinden we 
belangrijk, zodat studenten hierop geattendeerd worden 
als succesfactoren voor hun eigen leren. Samen met Ester 
Foppen werken we deze organisatievaardigheden uit 
binnen de context van Zuyd, binnen de context waarin onze 
studenten daadwerkelijk leren. Denk hierbij aan Moodle en 
MsTeams. 

Er is de laatste tijd enorm veel gepubliceerd over effectieve 
en niet effectieve leerstrategieën5. En door de enorme 
hoeveelheid aan publicaties, is het een uitdaging voor een 
leercoach om te weten wat werkt en wat minder effectief is. 

Het past in onze opvatting dat een goede leercoach de 
juiste tips en afraders kan benoemen bij het hanteren van 
de methodiek van vraaggestuurde leercoaching.

Het is onze overtuiging dat het ontwikkelen van metacog-
nitieve kennis en vaardigheden extra aandacht nodig heeft. 
Vaak is veel hiervan door de vooropleidingen van studenten 
uit handen genomen en ‘geregeld’ door leerkrachten en 
docenten. Daarnaast is het voor adolescenten niet 
eenvoudig om deze vaardigheden te ontwikkelen gezien de 
kennis die we nu hebben van het brein en de ontwikkeling 
van de prefrontale cortex.  

Hoe kunnen we studenten coachen bij het leren?  
De cyclus van leercoaching
Toelichting bij de 5 stappen uit dit model. 

1.	 Praten over de manier van leren tot nu toe. Wat is de 
student gewend om te doen? Welke studeergewoontes 
heeft de student?
•	 Orden de verkregen informatie
•	 Ontdek welke leerstrategieën de student kent en 

gebruikt. 
•	 Ga in dialoog met de studenten en vraag welk 

studeerprobleem hij/zij ervaart
•	 Stel samen vast welke tekortkomingen de student 

heeft wat leerstrategieën betreft.

2.	 Informatie geven en leervragen bespreken m.b.t. 
leren-leren. 
•	 Benoem en bespreek de tekortkomingen van de 

student op dit moment
•	 Laat de student kennisnemen van informatie over 

leren-leren en leerstrategieën. 
•	 Geef de student de opdracht om leerdoelen te 

formuleren m.b.t. het ontwikkelen van leerstrategieën. 
 

3.	 Inventariseren actuele leertaken (van de eigen opleiding). 
•	 Bespreek de volgende vragen met de student:

	– Voor welke leertaken de student meer talent en 
voor welke ‘vakken’ minder talent heeft? 

	– Welke leertaken veel tijd en welke minder vragen? 
	– Voor welke leertaken de student sterk gemoti-

veerd en voor welke minder gemotiveerd is? 
	– Welke leertaken directe aandacht (urgentie) vragen? 

•	 Geef de student de opdracht om een plan van aanpak 
te maken.  

4.	 Aan de slag. 
•	 Ga samen ‘huiswerk’ maken en leertaken uitvoeren.
•	 Gebruik het ‘modeling-model’ en (‘scaffolding & 

thinking aloud’) tijdens het samen studeren.
•	 Laat de student logboekaantekeningen laten maken: 

wat denkt en voelt en uiteindelijk, doet de stu-
dent tijdens het leren? 
 

5.	 Feedback en reflectie 
•	 Geef de student feedback, feedup & feedforward op 

het leergedrag en leerproces dat je hebt gezien tij-
dens het begeleiden van de student die aan de 
leertaken gewerkt heeft. 

•	 Laat de student reflecteren op deze feedback én zijn/
haar logboekaantekeningen. 

•	 Laat de student de leerwinst (qua leren-leren) 
beschrijven en vieren. 

•	 Geef de student de opdracht om nieuwe leervragen 
te formuleren  (= fase 2 uit dit cyclisch proces) 

Mocht je als lezer na het lezen van dit artikel behoefte 
hebben aan verdere verdieping over leercoaching, neem 
dan contact op met Jo Heusschen (jo.heusschen@zuyd.nl). 

1.
Praten

over leren

5.
Feedback

en reflectie

3.
Actuele

leertaken

4.
Aan de

slag

2.
Info en

leervragen
m.b.t.

leren leren

Vraaggestuurde leercoaching
Een bijdrage van Jo Heusschen, Onderwijskundig Ondersteuner  
binnen het programma Succesvol Begeleiden

5	 Vrieling, E. (2014). Zelfgestuurd leren kun je niet zelfgestuurd leren. Tijdschrift voor Lerarenopleiders, 35(1); de Boer, H., Donker-
Bergstra, A. S., & Kostons, D. D. N. M. (2012). Effective strategies for self-regulated learning: A Meta-Analysis. GION, Gronings 
Instituut voor Onderzoek van Onderwijs, Rijksuniversiteit Groningen; Dirkx, K. J. H, Camp G, Kester L, & Kirschner P. A. (2019). 
Do secondary school students make use of effective study strategies when they study on their own? Applied Cognitive 
Psychology, 33, 952–957. https://doi.org/10.1002/acp.3584; Dunlosky, J. (2013). Strengthening the student toolbox. American 
Educator, 37(3), 12-21;  Hoof, T., Surma, T., & Kirschner, P. A. (2021). Leer studenten studeren met succes. Antwerpen: Thomas 
More-hogeschool.
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De editie van dit magazine is tot stand gekomen door 
ideeën, inhoudelijk bijdragen en feedback van leden van het 
team Onderwijskundige Ondersteuning bij de dienst O&O, 
Rob Knaapen (programmamanager Kwaliteitsafspraken), 
Yvonne Smeets (programmamanager Docentprofessionali-
sering van HR) en Marcel van der Klink. We willen eenieder 
die heeft bijgedragen heel hartelijk danken. Zonder jullie 
was dit magazine er niet geweest! Ook willen we alle 

Meer weten of 
hulp nodig? 

Dankwoord 
collega’s bedanken binnen en buiten de dienst met wie we 
bij Zuyd Hogeschool dagelijks samenwerken bij het 
ontwikkelen van het onderwijs van morgen. We kijken uit 
naar alle mooie projecten waar we komend jaar samen mee 
aan de slag gaan. 

Samen maken wij het onderwijs bij Zuyd!

Hartelijke groet, 
Kim Dirkx, teamleider team Onderwijskundige Ondersteuning en 
Nadia Gijbels, communicatieadviseur dienst O&O.

Wil je meer weten over ons team Onderwijskundige 
Ondersteuning, de ondersteuning die we bieden of  
de handige tool box? Schrijf je dan snel in voor de 
Zuydnetgroep van de dienst O&O. We houden je via de 
groepspagina op de hoogte van nieuws, actuele projecten 
en nieuwe tools. Mis niets en meld je vandaag nog aan! 

Of stuur een mail naar
kim.dirkx@zuyd.nl.
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