Editie 2. Jaaroverzicht 2023-2024




Welkom!

Beste Zuyd-collega,

Voor je ligt alweer het tweede (e-)magazine Onderwijs! Aansluitend bij onze nieuwe strategie ‘Het begint met
jou’ blijven we ons als dienst Onderwijs en Onderzoek inzetten voor TOP-ondersteuning bij eigentijds, rele-
vant en studeerbaar onderwijs en praktijkgericht onderzoek. Dat lukt vaak goed en soms kan het nog beter.
We blijven leren, met elkaar! Om onze dienstverlening optimaal te laten aansluiten bij de behoeften uit de
organisatie, is het belangrijk dat we samen de noodzakelijke keuzes maken waar we onze schaarser wordende
tijd en middelen op inzetten. Welke ambities zijn urgent of zorgen voor veel inspiratie en energie? Dit doen
we door onze verbindingsrollen (accounthouders en domeinonderwijskundigen) in te zetten en onze dienst-
verlening periodiek te evalueren met onze stakeholders. Maar ook door kennis en goede voorbeelden uit

de organisatie te delen in dit (e-)magazine. We hopen hiermee te inspireren en uit te nodigen om samen te
blijven werken aan eigentijds, relevant en studeerbaar onderwijs en praktijkgericht onderzoek!

In de afgelopen maanden hebben we binnen dienst O&O invulling gegeven aan zelforganiserend werken

om zo optimale verbinding met onze stakeholders te kunnen blijven realiseren en ook naar de toekomst
samen richting te geven. Onder begeleiding van collega’s van Sterk Teamwerk (van de dienst HR) hebben we
gewerkt aan het inrichten van zelforganiserende teams, met een teamopdracht en heldere proces- en rolbe-
schrijvingen, zodat onze teams en de professionals daarbinnen zelf besluiten kunnen nemen (uiteraard binnen
de gestelde kaders). We kennen binnen dienst O&O nu de volgende teams:

Team Onderwijs: Domeinonderwijskundigen ondersteunen binnen academies bij onderwijskundige vraag-
stukken zoals toetsing, curriculumontwerp en actief leren. Onderwijstechnologen en mediadesigners onder-
steunen bij onderwijsinnovatie met behulp van digitalisering en ICT (bijv. Moodle, Mahara, Video@zuyd en
digitaal toetsen). Met als doel: eigentijds, relevant en studeerbaar onderwijs.

Team Kwaliteit: Accounthouders en beleidsadviseurs ondersteunen binnen academies bij kwaliteitszorg
onderwijs en onderzoek (audits en visitaties) en beleidsvraagstukken zoals internationalisering, praktijkgericht
onderzoek, portfoliomanagement en de OER. Met als doel: altijd accreditatiewaardige onderwijs- en onder-
zoeksprogramma’s die compliant zijn met wet- en regelgeving.

Team ICT&O: Functioneel beheer van onderwijsapplicaties zoals Moodle en Mahara. Het functioneel beheer
van onderzoek applicaties is in ontwikkeling.

Team Zuyd Bibliotheek: Informatieprofessionals ondersteunen bij het zoeken, vinden en beoordelen van infor-
matie en ontwikkelen materiaal dat in curricula ingebed kan worden ter bevordering van de onderzoekende
houding van studenten en docenten.

In dit (e-)magazine speciale aandacht voor het afronden van het Programma Succesvol Studeren, blended
onderwijs en de inrichting van een duurzame kennisinfrastructuur op het gebied van eigentijds, relevant en
studeerbaar onderwijs.

We wensen je met deze tweede editie van ons (e-)magazine veel plezier en inspiratie toe! We kijken weer uit
naar de nieuwe uitdagende projecten waar we komend jaar weer bij mogen ondersteunen!
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De editie van dit magazine is tot stand gekomen middels bijdragen van leden
van het team onderwijs van de dienst O&O, het lectoraat Professionalisering
van het Onderwijs en docenten van de academie van Verpleegkunde,

en de academie Applied Sciences. De redactie is gedaan door Kim Dirkx,
Wendy Canten en Nadia Gijbels. Vormgeving door Marieke Riedijk.



Wie zijn we?

Zuyd Hogeschool

Team Video@Zuyd uitgelicht

Vorig jaar hebben we in de eerste editie van ons magazine meer verteld over de
onderwijskundigen en de dienstverlening die zij bieden. Dit jaar lichten we het prachtige
Video@Zuyd team uit! Ben je geinteresseerd in de andere teams? Neem dan een kijkje op
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Het Video@Zuyd bestaat uit (van links naar rechts) Pieter Dekkers,
Hein Mastenbroek, Patrick Savelkoul, Joost Faas en Bart Driessen.
Verder zijn Christina Piovesan (Team Zuyd Bibliotheek).

Het team van Video@zuyd heeft alle kennis en materiaal in
huis om onderwijsmedia te maken. Met studio’s in Heerlen
en Sittard, professionele opnameapparatuur en het beheer
van een 'video content managementsysteem’ (i.e., Mediasite)
kunnen ze alle academies bedienen, ongeacht de locatie.

De vijf collega’s van Video@zuyd hebben naast gezamenlijke
expertise ieder een eigen specialisatie, bijvoorbeeld op het
gebied van media en didactiek, cameratechniek of techni-
sche kennis zoals rond het beheer van opnamesystemen in
collegezalen en studio’s.

Onder de dienstverlening van het
Video@zuyd team valt onder oAb IRy
andere:
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Het team biedt de dienstverlening in drie serviceniveaus aan.

Weblecture en college
opnamen

SERVICE

Live event streaming

[FULL

begeleiden SERVICE

Concepten,
formats en scripts
maken

Productie en regievoering

Camera- en montagewerk

Animaties en infographics maken

Podcast productie

Auteursrechten en metadata (Bibliotheek)

Maatwerk is een belangrijke factor bij het ondersteunen van

teams. Samen met de onderwijskundige en ICT&O-adviseurs

zorgen ze voor de best mogelijke inzet van media in het

onderwijs.

Wist je datjes

Video@Zuyd circa 400 producties per jaar maakt, waarvan
ongeveer de helft studio-kennisclips zijn?

In een jaar tijd het aantal video's op Mediasite gestegen is
van 5844 naar 72457

Er op de Brusselseweg een DIY studio is ingericht?

We intussen al ruim over een miljoen views hebben?

Er steeds vaker gevraagd wordt om een podcast te
maken?

Wil je weten hoe je video'’s goed inzet in Flipping the

Classroom-concept? Check dan het volgende artikel in dit

magazine!
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Zelf video’s maken voor en
gebruiken in het onderwijs?
Tips and tricks van de pro’s!

Auteur: Pieter Dekkers, instructional media developer van Video@zuyd

Videomateriaal wordt steeds vaker in het onderwijs gebruikt. Het biedt de mogelijkheid
just-in-time complexe zaken uit te leggen. Naast de volledige service, biedt Video@zuyd
ook de mogelijkheid om helemaal zelf videocontent te maken. Hoe je dat het beste kunt
doen en hoe je video's goed inbedt in je onderwijs, lichten we hier toe!

Effectief gebruiken van video’s in het onderwijs:
Flipping the classroom

In de ‘omgedraaide Klas' (flipping the classroom) wordt
de klassikale instructie omgewisseld met het individuele
huiswerk. De kennisoverdracht wordt via online media
aangeboden en doet de student thuis. Het "huiswerk’ wordt
gezamenlijk in de klas gemaakt; verwerking, verdieping
en toepassing vindt plaats in een sociale context onder
begeleiding van de docent. Dit concept levert tijdswinst,
borgt dat iedereen dezelfde informatie krijgt, biedt
flexibiliteit voor studenten en biedt een uitkomst voor
studenten met bijvoorbeeld dyslexie.

Check de video voor meer

“Video kan een goede bijdrage leveren aan het realiseren
van leerdoelen. Belangrijk is wel dat ze een doordachte
plaats hebben in het leerontwerp en dat ze actief leren
ondersteunen. Er zullen dus ook bijbehorende werkvormen
bedacht moeten worden.”

Het omdraaien van je manier van lesgeven gaat niet zomaar

in één keer. Het kost soms tijd voor iedereen om eraan te

wennen. Het makkelijke van deze methode is dat je klein
kunt beginnen. Probeer het eerst eens uit met één les.

Let verder op het volgende:

e Zorg voor een vorm die past bij jou en je studenten.

e Neem voldoende tijd, bijvoorbeeld de eerste les, om uit
te leggen waarom je dit doet en wat de voordelen zijn
voor de studenten.

e Spreek de regels door. Uiteraard maak je zelf de
spelregels maar de belangrijkste zijn:

v" De student komt voorbereid naar het werkcolle-
ge, heeft de video bekeken en de voorbereidende
opdrachten gemaakt.

v" De stof uit de video wordt NIET herhaald tijdens de
bijeenkomsten. De extra uitleg uiteraard wel.

v" Tijdens de bijeenkomsten wordt (samen) gewerkt aan
opdrachten en verdieping, daarnaast is er voldoende
tijd ingeruimd om studenten persoonlijk te begeleiden.

e Geef de studenten tips over hoe zij het beste video's
kunnen bekijken: gebruik een koptelefoon, maak actief
notities, gebruik de functies van stoppen en terugspoelen,
zorg voor zo min mogelijk afleiding door andere browsers
of programma’s te sluiten en de mobiele telefoon op stil
te zetten.


https://moodle.zuyd.nl/course/view.php?id=4538&section=22&sectionid=182023#section-23
https://moodle.zuyd.nl/course/view.php?id=4538&section=22&sectionid=182023#section-23
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/onderwijs-en-onderzoek

Wat als de studenten niet kijken?

¢ Ga de stof uit de video NIET alsnog uitleggen. Je geeft
dan het signaal dat ze toch niet hoeven te kijken.

e Gain de les samen de video bekijken en demonstreer wat
je van de student verwacht. Leer ze hoe ze moeten kijken.

e Bespreek de inrichting van de ELO en hoe de structuur
van de lessen is opgebouwd

TIP: Veel klasopdrachten gebeuren in groepen. Formeer
hiervoor vaste groepen waarbij je de groepssamenstelling
zorgvuldig samenstelt. Laat de groepen het hele studiejaar
ongewijzigd. Bij sommige opdrachten kunnen de studenten
elkaar ook punten geven.
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Zelf video's maken?

Een belangrijke, veilige tool die je voor het zelf maken van
video's kunt gebruiken is MyMediasite. In MyMediasite zit
een desktoprecorder waarmee je eenvoudig een opna-

me kunt maken van je (PowerPoint)presentatie, browser of
computerprogramma in combinatie met je webcam. Op
deze manier kun je snel korte instructies, feedback, intro-
ducties en theorie overbrengen. MyMediasite-opnames kun
je heel eenvoudig ontsluiten in Moodle en zelfs voorzien van
een quiz of Q&A. Naast eigen opnames met de desktop-
recorder kun je opnames van je telefoon, camera, memo-
recorder etc. uploaden.
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Een goede studiestart:
Effectieve studiestrategieen
en leuke werkvormen

Het studiejaar is weer begonnen. Dat betekent dat nieuwe studenten instromen.
Vaak kunnen zij wel wat extra hulp en begeleiding gebruiken bij het leren leren.
In deze rubriek geven we een drietal mogelijkheden om studenten extra hulp te geven.

#1. Cursussen en
zelfstudiemateriaal voor
studenten

Via de dienst Studentzaken zijn een aantal cursussen beschik-
baar voor studenten zoals timemanagement en studievaar-
digheden: van mbo, havo of vwo naar hbo. Bij deze cursus-
sen krijgen studenten het boekje “Nog Slimmer. Succesvol

studeren aan de hogeschool” van Miriam Pol. Een aanrader,
ook voor studentbegeleiders!

Wil je meer weten? Check het aanbod via https://www.zuyd-



https://www.zuydnet.nl/studeren/studieloopbaan/slimmer-studeren
https://www.zuydnet.nl/studeren/studieloopbaan/slimmer-studeren
https://moodle.zuyd.nl/course/view.php?id=4538&sectionid=181368
https://moodle.zuyd.nl/course/view.php?id=4538&sectionid=181368
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#2. Leer studenten af te wisselen tijdens het leren!

Auteur: Guus Lambert, onderwijskundige bij de dienst Onderwijs en Onderzoek en PhD-kandidaat

bij het lectoraat Professionalisering van het onderwijs

Binnen de cognitieve psychologie wordt veel onderzoek
gedaan naar de samenhang tussen leren en de werking van
het geheugen. Het ‘desirable difficulties framework’ van Bjork
en Bjork (2011) is een framework dat voortkomt uit dit soort

Retrieval practice:

het actief ophalen van
kennis door bv. testen/
quizzen

Spaced practice:

goed studieplan
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het spreiden van leren in de tijd door bv.

onderzoeken en stelt dat het introduceren van zogenaamde
‘gewenste moeilijkheden’ tijdens het leerproces leidt tot
dieper en duurzamer leren. Dit heeft onder andere geleid tot
drie leerstrategieén:

Interleaved practice:
het afwisselen van oefentypes of voorbeelden
tijdens het leren, in verschillende contexten
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sPreld en herhaql in verSchlIlende contexten

Toets je zelf niet te snel na het leren,

maar b.v. Na één week,

Wanneer studenten deze strategieén inzetten, kan dit leiden
tot een meer duurzaam leerproces. Helaas zetten studenten
deze strategieén minder in dan wenselijk, omdat deze meer
moeite kosten en daardoor het gevoel geven dat je steeds
vergeet wat je leert. Tijdens het studeren kiest de student
daarom vaak voor strategieén zoals herlezen. Dit vergroot

de herkenning, waardoor de student denkt de stof te kennen.
Echter, herkenning van de stof betekent niet altijd dat deze
ook daadwerkelijk is geleerd en verwerkt. De student ervaart
dan tijdens de toets moeilijkheden met het reproduceren of
toepassen van de stof.

‘Interleaved practice’ wordt ook als effectieve leerstrategie benoemd, maar wordt vaak verkeerd

geinterpreteerd. Daarom zoomen we hieronder in op deze strategie: wat is interleaving nu

precies? Hoe wordt daar onderzoek naar gedaan? En belangrijker nog, wat kunnen we ermee?

In de quick reference card op de volgende pagina leggen we dit beknopt uit.
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Definitie

Onderzoek

Concreet
voorbeeld van
onderzoek

Voordelen

Beperkingen

Conclusie

Interleaving, zoals beschreven in de wetenschappelijke literatuur, verwijst naar het variéren in de volg-
orde van voorbeelden of oefeningen bij het aanleren van nieuwe concepten. In plaats van voorbeelden
van hetzelfde type achter elkaar aan te bieden (blocked), worden sets van voorbeelden afgewisseld
met voorbeelden uit andere categorieén of aanverwante concepten. Denk bijvoorbeeld aan het leren
van verschillende aanverwante concepten in de marketing of het leren herkennen welke schilder een
bepaald schilderij heeft gemaakt. Afwisseling kan door willekeurig te shuffelen of bewuste keuzes hierin
te maken (Firth, Rivers & Boyle, 2021).

Onderzoek naar interleaving is uitgevoerd in verschillende domeinen (o.a. met afbeeldingen van kunst,
dieren, scheikunde en wiskunde, en met tekst vanuit biologie, psychologie en statistiek). Echter, het
grootste deel van dit onderzoek vond plaats in een gecontroleerde omgeving en minder in de authen-
tieke context van de klas. Als doelgroep voor deze onderzoeken worden wel vaak studenten in het
hoger onderwijs gebruikt, dus resultaten uit die onderzoeken zijn op dat vlak goed te vertalen naar onze
doelgroep bij Zuyd.

Om je een idee te geven van hoe dit onderzoek wordt uitgevoerd (en wellicht ook hoe ver dit soms van
de werkelijke onderwijscontext staat) een voorbeeld van een typisch experiment waarin ‘interleaving’
wordt onderzocht:

e Fase 1: Studenten krijgen op een computer afbeeldingen van schilderijen te zien van drie verschillen-
de schilders. De schilderijen worden afwisselend weergegeven, met de naam van de schilder eronder,
gevolgd door een wit scherm (een andere groep krijgt de schilderijen ‘geblokt’ te zien: eerst alle schil-
derijen van schilder 1, dan alle schilderijen van schilder 2, en dan nog alle schilderijen van schilder 3).

e Fase 2: Vervolgens kijken de deelnemers een 20 minuten durende video over het totaalonderwerp.

e Fase 3: Daarna maken de deelnemers in hun eigen tempo een test waarin ze schilderijen te zien krij-
gen van de drie schilders en moeten ze aangeven van welke schilder elk schilderij is. Dit zijn nieuwe
schilderijen, oftewel schilderijen die ze in fase 1 niet gezien hebben.

Uit dergelijke experimenten blijkt dat de deelnemers beter scoren op de test als de schilderijen uit fase
1 afwisselend zijn aangeboden, ten opzichte van de groep die de schilderijen per schilder ‘geblokt’
aangeboden hebben gekregen.

Voor een gedetailleerde beschrijving van een dergelijk experiment zie:
Kang, S. H. K., & Pashler, H. (2012). Learning painting styles: Spacing is advantageous when it promotes
discriminative contrast. Applied Cognitive Psychology, 26, 97-103. http://dx.doi.org/10.1002/acp.1801

Over het algemeen tonen onderzoeken een matig positief effect van ‘interleaving’ ten opzichte van
‘blocking’ bij het aanleren van nieuwe concepten. Dit effect wordt het duidelijkst waargenomen wanneer
de verschillen tussen voorbeelden subtiel zijn, met name bij complexe afbeeldingen zoals schilderijen.
Door de subtiele verschillen kunnen studenten namelijk gelijksoortige concepten met elkaar vergelijken
en leren ze concepten van elkaar te onderscheiden, die anders snel door elkaar gehaald worden. Ook
bij tests die later plaatsvonden was het effect nog meetbaar.

Hoewel er enkele kanttekeningen zijn bij het ‘interleaving-effect’, kan het, indien goed geimplemen-

teerd, ondersteunend zijn bij het aanleren van nieuwe concepten. Het kan een bruikbare didactische
tool zijn in domeinen zoals kunst, biologie, geneeskunde, geologie en andere disciplines waarbij het
onderscheid en de classificatie van complexe visuele stimuli centraal staan.

Het voordeel van ‘interleaving’ lijkt echter beperkt te blijven tot het leren van visuele voorbeelden of
zeer korte tekstfragmenten. Het effect is niet generaliseerbaar naar het afwisselen van langere voorbeel-
den en is afhankelijk van de context. En dat wordt er niet altijd bij verteld. Een belangrijke implicatie

is dus dat je als onderwijsontwerper en docent het belang moet inzien van het vergelijken van korte
voorbeelden. Het is nog onvoldoende onderzocht of het positieve effect aanwezig blijft wanneer hele
activiteiten, lessen of onderwerpen worden afgewisseld in plaats van geblokt te worden aangeboden.

Sommige onderzoekers zijn terughoudend in hun aanbeveling van ‘interleaving’ voor leermaterialen
zoals wiskundige taken, beschrijvende teksten, grammaticaregels, vreemde talen of woorden. Zij geven
aan dat voor deze materialen ‘interleaving’ juist een belemmering kan vormen in vergelijking met een
meer geblokte aanpak (Brunmair & Richter, 2019).

Hoewel het afwisselen van oefentypes een aanbevolen strategie is, geldt het positieve effect niet altijd
en ook niet in elke context. ‘Interleaving’ toont een matig positief effect bij het aanleren van nieuwe con-
cepten, en dan vooral bij complexe visuele stimuli. Echter, de toepasbaarheid ervan varieert, waardoor
terughoudendheid geboden is bij het aanbevelen van ‘interleaving’ als leermethode. Meer onderzoek is
nodig in de onderwijscontext zelf, aangezien er veel onderzoek is gedaan in laboratoriumsettings.


http://dx.doi.org/10.1002/acp.1801
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#3. Gebruik activerende werkvormen

11

Auteur: Angelique Cappa, onderwijskundige bij de dienst Onderwijs en Onderzoek

Je kunt je lessen of opdrachten effectiever maken, door in je lessen en online opdrachten al reke-
ning te houden met effectieve leerstrategieén. Hoe je dat doet? We hebben een aantal werkvor-
men op een rijtje gezet waarmee je op een leuke en activerende manier voorkennis bij studenten

kunt activeren! Het activeren van voorkennis helpt studenten namelijk om nieuwe informatie beter

te verwerken en op te slaan. Check de voorbeelden hieronder.

Werkvorm

K-W-L Schema's (Know-
Want to know-Learned)

Analogieén en
Vergelijkingen

One-minute paper

Beschrijving

Laat studenten in een schema opschrijven wat
ze al weten (K), wat ze willen weten (W), en na
de les wat ze hebben geleerd (L). Dit schema
helpt om voorkennis te activeren en de leer-
doelen duidelijk te maken.

Laat studenten analogieén of vergelijkingen
bedenken om nieuwe informatie toegankelij-
ker te maken. Dit helpt hen om verbanden te
leggen tussen wat ze al weten en de nieuwe
leerstof.

Laat studenten binnen één minuut alles laat
opschrijven wat ze over het onderwerp al
weten aan de hand van een concrete vraag.
Gebruik een (digitale) timer en wissel na 1
minuut de antwoorden uit. Als je online werkt
kun je er ook voor kiezen om de antwoorden
in Moodle te laten plaatsen. Je kunt ver-
volgens op basis van de antwoorden je les
aanpassen.

Tool

Pen en papier, Prikbord (Board) in Moodle,
of het Whiteboard in MS Teams

Pen en papier, Prikbord (Board) in Moodle,
of het Whiteboard in MS Teams

Je kunt hiervoor het Forum (Vraag & Ant-
woordforum) gebruiken. Zo kunnen studen-
ten alle gegeven antwoorden ook lezen. Je
kunt hierbij instellen dat studenten de andere
gegeven antwoorden pas kunnen bekijken
nadat ze zelf een antwoord geplaatst hebben.
Tip: Het is belangrijk dat studenten zich vrij
genoeg voelen om, ongeacht hun kennis-
niveau/ vaardigheid, hun antwoorden te
delen. Spelregels over het reageren op elkaar
zijn dus belangrijk.

Ben je op zoek naar meer leuke werkvormen? Houd onze groepspagina (https://www.zuydnet.nl/


https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://digitaledidactiek.zuyd.nl/
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Ontwikkelingen

Zuyd Hogeschool

#1 Afronding programma Succesvol Studeren

Auteur: Kim Dirkx, teamleider van het team van onderwijskundigen bij de dienst Onderwijs en Onderzoek.

Het bevorderen van studiesucces is een taai en complex vraagstuk. Vanaf 2017 heeft Zuyd
Hogeschool via het programma Succesvol Studeren een belangrijke impuls gegeven aan

dit vraagstuk.

Inmiddels zitten er twee termijnen van vier jaar van het pro-
gramma Succesvol Studeren op en eindigt het programma
dit jaar. Het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs
heeft het programma geévalueerd en Kim Dirkx, huidig pro-
grammamanager van het programma Succesvol Studeren,
ging in gesprek met Marcel van der Klink, lector van het
lectoraat Professionalisering van het Onderwijs, en Miriam
Goes-Daniels, (inmiddels gepensioneerd) senior onderzoe-
ker bij het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs,
over hun bevindingen.

Kim: “Kunnen jullie uitleggen wat het programma Succesvol
Studeren inhoudt?”

Marcel: “"Het programma Succesvol Studeren is gestart in
2017 en had als ambitie te zorgen dat alle bacheloroplei-
dingen binnen Zuyd beschikken over een duurzaam stu-
deerbaar curriculum, met als effect dat minder studenten
uitvallen en vertraging oplopen. Het programma heeft een
vijftal sleutels voor een studeerbaar curriculum beschreven,
een systematische aanpak ontwikkeld voor het voorkomen
van studie-uitval en leverde ondersteuning door bevlogen
docenten uit de onderwijspraktijk. Het programma heeft
ruim 7 jaar gelopen en zal eind 2024 afgerond worden”.

Waarom werd de keuze gemaakt voor een programma in plaats van een project?
Uit: Kwakman, Mars, Theunissen & van der Klink (2019). Een ander Hoe. Geraadpleegd op 15 mei 2024 via
inari df.

h

Tot 2017 is het innovatiebeleid van Zuyd voornamelijk gericht op het projectmatig stimuleren van
vernieuwing vanuit de opleidingen. Faculteiten en opleidingen kunnen projectaanvragen doen voor hun
innovaties. Op basis van die aanvraag worden middelen verstrekt. In het programma Zuyd Innoveert, dat
van 2013 tot 2017 loopt, krijgen opleidingen ondersteuning bij het opzetten van projecten. Er nemen
echter nauwelijks projecten op het terrein van studiesucces deel. In 2016 wordt steeds meer duidelijk
dat het beleid tot dan toe voor studiesucces niet werkt. Het is niet zo dat er niets gebeurt, integendeel.
Opleidingen zijn bezig met talloze initiatieven en maatregelen, 183 zijn er geteld.

Echter, deze sorteren niet het gewenste effect op het terugdringen van studie-uitval. In de loop van

het studiejaar 2016-2017 voert het College van Bestuur (CvB), onder aanvoering van Kitty Kwakman als
portefeuillehouder Onderwijs, dan ook gaandeweg een koerswijziging door. Het projectmatige beleid
maakt in een aantal stappen plaats voor een programmatische aanpak: met een meerjarig perspectief,
met een gezamenlijke focus en met een andere combinatie van centrale sturing en decentrale ruimte. Niet
alleen in de aanpak maar ook in de inhoud wordt een belangrijke ingreep doorgevoerd. Studiesucces
wordt onlosmakelijk verbonden aan een wezenlijk element van het onderwijs: het curriculum. Zo komt

de focus automatisch te liggen op de uitval die de hogeschool wél kan beinvloeden. Namelijk door te
zorgen voor een studeerbaar curriculum. De sleutels voor een studeerbaar curriculum (https://www.zuyd.
nl/binaries/content/assets/zuyd/over-zuyd/visie-en-strategie/sleutels-voor-studeerbaarheid.pdf) vormen
een belangrijk bestanddeel van het programma en zijn, samen met een doordachte werkwijze, gestoeld op
principes van veranderkundig werken en bevlogen begeleiders uit de onderwijspraktijk, is het programma

een feit.

i
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https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/algemene-content/succesvol-studeren_lr.pdf
https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/over-zuyd/visie-en-strategie/sleutels-voor-studeerbaarheid.pdf
https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/over-zuyd/visie-en-strategie/sleutels-voor-studeerbaarheid.pdf
https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/over-zuyd/visie-en-strategie/sleutels-voor-studeerbaarheid.pdf
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Kim: “Omdat het programma binnenkort afloopt, hebben
jullie vanuit het lectoraat een evaluatie uitgevoerd naar de
effecten van het programma. Kunnen jullie aangeven hoe
jullie de evaluatie hebben aangepakt?”

Miriam: "Om de werking en opbrengsten van het program-
ma in kaart te brengen heeft het lectoraat negen bachelorop-
leidingen onderzocht die intensief en/of langdurig door het
programma zijn begeleid. Bij ieder van deze opleidingen is
door middel van interviews met alle betrokkenen gerecon-
strueerd welke activiteiten vanuit het programma hebben
plaatsgevonden en tot welke opbrengsten dat heeft geleid.
Naast interviews is gebruik gemaakt van aanvullende docu-
mentatie, een focusgroep met begeleiders, en is data uit het
managementinformatiesysteem geanalyseerd”.

Kim: “Kunnen jullie ons meenemen in de opbrengsten van
het programma Succesvol studeren?”

Miriam: “"De grootste opbrengst is toch wel geweest dat men
de dienstverlening door de dienst Onderwijs en Onderzoek
anders is gaan ervaren. Voorheen leverde de dienst voorna-
melijk ondersteuning met betrekking tot audits, visitaties en
kwaliteitszorg. Door het programma waren er ook onderwijs-
kundig ondersteuners beschikbaar die aan de voorkant mee-
dachten, ondersteunden en advies gaven over studeerbaar-
heidsvraagstukken en kwaliteit”. “Daarnaast”, vervolgt Miriam,
“zien opleidingen een toename van de onderwijskundige
expertise in hun opleidingsteam, verbetering van de kwaliteit
in algemene zin, veranderingen in de werkwijze bij onder-
wijsontwikkeling en een stijging in de studenttevredenheid”.
"Kijken we puur naar de cijfers dan kunnen er geen eendui-
dige conclusies getrokken worden. We zien dat de opleidin-
gen die intensief begeleid zijn vanuit het programma een
reductie laten zien in hun uitval in het eerste opleidingsjaar.
Anderzijds zijn er ook opleidingen die (grotendeels) zelf-
standig met de sleutels aan de slag gingen die ook mooie
resultaten behaald hebben. Deze opleidingen hebben we
overigens niet actief betrokken bij de evaluatie”.

Zuyd Hogeschool

Kim: “De evaluatie die jullie hebben uitgevoerd ging ook
over de evaluatie van een programmatische aanpak in het
algemeen. Wat kunnen we hierover leren?

Marcel: “"We zien dat het voor opleidingen tamelijk vrijblij-
vendheid was om aan de slag te gaan met het programma
Succesvol Leren. Dit betekent dat over al die jaren maar
relatief weinig opleidingen echt volledige ondersteuning
hebben gevraagd. Daarnaast zien we dat de focus doorheen
de jaren is verschoven; door de vragen van de opleidingen
en keuzes op instellingsniveau heeft het programma zich
op meer thema's gericht dan enkel studiesucces. De vraag
die je je hierbij kunt stellen is of de aanpak nog wel voldeed
aan de definitie van een programma. Dat is wel iets om

mee te nemen voor de toekomst en een programma enkel
in te richten als de doelstellingen passen bij een dergelijke
benadering”.

Kim: “Het programma loopt eind 2024 uit. Betekent dit dat er
geen ondersteuning meer is?”.

Marcel: “Neen, zeker niet. Een belangrijk kenmerk van een
programma is dat het tijdelijk is. We zijn al een hele tijd bezig
om te zorgen dat dit thema en de werkwijze indalen in de
dienstverlening van de dienst Onderwijs en Onderzoek,
omdat dit de meest logische plek was. Er is voor gekozen om
de ondersteuning aan te bieden in de vorm van zogenaamde
‘domeinonderwijskundigen’: een onderwijskundige van de
dienst Onderwijs en Onderzoek die gekoppeld is aan een vast
domein. Hiermee komen we tegemoet aan verschillende aan-
bevelingen die ook uit de programma-evaluatie zijn gekomen,
zoals de wens voor een vaste begeleider”.

"Hoewel deze aanpak weloverwogen is, zien we ook wel uitda-
gingen. De bal ligt bijvoorbeeld wel weer enkel bij opleidin-
gen wat betreft het gesprek over studiesucces te agenderen
en daar ondersteuning bij te vragen. We hopen dat de werk-
wijze van de Obeya room - naast het P&C proces en audits

en visitaties - bijdraagt aan het signaleren van uitdagingen
rondom de uitval bij opleidingen en dat men dan de weg naar
de domeinonderwijskundigen eenvoudig kan vinden”.
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Kim: “De sleutels voor studiesucces zijn inmiddels al wat jaar-
tjes oud. Kunnen opleidingen deze wel nog steeds gebrui-
ken in hun aanpak tegen uitval?”

Marcel: “De sleutels zijn heel generiek en gericht op
curriculaire ingrepen. Deze zijn dus nog steeds relevant en
actueel. Er is wel aandacht nodig voor de vertaling van de
sleutels naar de eigen context. We zien dat de omgeving van
studenten veel veranderd is de afgelopen jaren en dat vraagt
dus wel het een en ander qua vertaling. De onderwijskundig
begeleiders kunnen daar goed bij helpen. Daarnaast is

het echter ook belangrijk goed te blijven afstemmen op

de beleving van studenten die je binnen krijgt en op de
ontwikkelingen in het werkveld".

Kim: “Klopt het dat er ook een update van de sleutels komt?".
Marcel: “"Haha, dat zijn we wel van plan ja! De sleutels
dateren uit 2017. Ik zou graag met het lectoraat en de
onderwijskundig ondersteuners de wetenschappelijke basis
willen herijken. Het plan is dat ik hier volgend jaar mee start.
Ik verwacht dat we dan eind 2025 herijkte sleutels kunnen
presenteren. We hebben overigens de afgelopen maanden
ook al een beperkte update gedaan.”
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Kim: “Zijn er nog zaken die we niet hebben besproken en die
jullie toch belangrijk vinden om nog te delen?”

Marcel: “Je bent als opleiding eigenlijk nooit klaar met het
thema studiesucces; het is een ongoing business. Het thema
wordt steeds belangrijker in een krimpregio zoals wij die
kennen bij Zuyd Hogeschool. Dit vergt continue aandacht en
energie en oog en oor voor de student”.

Miriam: “De programmatische aanpak heeft ervoor gezorgd
dat er echt aandacht was voor het thema. Een mooi vervolg
zou een programma Succesvol doceren kunnen zijn. Dat zou
goed passen onder de vlag van het Center for Teaching and
Learning waar Zuyd mee bezig is”.

Wil je meer weten over het programma of ben je op zoek
naar ondersteuning rondom studeerbaarheidsvraagstukken?
Check dan de website van het programma

(https://www.zuyd.nl/over-zuyd/succesvol-studeren/succes-
vol-studeren) of de groepspagina van het team onderwijs-

faculty/831).

#2 Van programma Succesvol Studeren naar duurzame
ondersteuning rondom studeerbare curricula
en onderwijsinnovatie met technologie.

Auteurs: Kim Dirkx, teamleider van het team van onderwijskundigen bij de dienst Onderwijs en Onderzoek;

Ellen Domhof, onderwijskundige bij de dienst Onderwijs en Onderzoek.

In de vorige editie van ons magazine vertelden we

dat we in 2023 verder zijn doorontwikkeld van een
programmastructuur naar een team voor onderwijskundige
ondersteuning. De ondersteuning
bij het vormgeven van studeerbare
curricula is nu duurzaam belegd
via onderwijskundigen die aan een
specifiek domein zijn verbonden.
Mocht je dit artikel nog eens terug
willen lezen, klik dan hier

of scan de QR-code.

In de nieuwe strategie van Zuyd staat naast studeerbaar-
heid van curricula ook eigentijds onderwijs centraal, Bij het
vormgeven van eigentijds onderwijs speelt digitalisering een
steeds grotere rol. Landelijk worden de handen steeds vaker

ineengeslagen om doelstellingen rondom digitalisering
gezamenlijk op te pakken. Eén van deze initiatieven is het
NPuls-programma. Npuls (https://npuls.nl/) is een acht-
jarig landelijk programma met als doel de kwaliteit van het
onderwijs te verbeteren, de wendbaarheid van het onderwijs
te vergroten én de digitale vaardigheden van docenten en
lerenden te verbeteren. Npuls is een doorontwikkeling van
SURF en het Versnellingsplan.

Vanuit het Nationaal Groeifonds-programma hebben alle
publieke mbo-scholen, hogescholen en universiteiten in
Nederland zich moeten committeren aan het inrichten van
sleutelteams en een goede kennisinfrastructuur rondom de
thema'’s van het Npuls-programma. De opdracht is om voor

de vijf doelstellingen een goede infrastructuur in te richten.


https://www.zuyd.nl/over-zuyd/succesvol-studeren/succesvol-studeren
https://www.zuyd.nl/over-zuyd/succesvol-studeren/succesvol-studeren
https://www.zuyd.nl/over-zuyd/succesvol-studeren/succesvol-studeren
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/onderwijs-en-onderzoek/dienst-oo/team-onderwijskundige-ondersteuning/magazine.pdf
https://npuls.nl/
https://npuls.nl/
https://npuls.nl/
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Professionalisering
& ontwikkeling

Informeel impliciet;
leergemeenschappen,
kennisdelen, netwerken
Formele expliciete
trajecten; leergangen,
BDB, BKO, PDG

Kerndoelstellingen van een CTL

Kennisdelen

Zorgen dat kennis over
onderwijsinnovatie
binnen de instelling zijn
weg vindt naar docenten
en docententeams
Zorgen dat landelijke
kennis over onderwijs-
innovatie beschikbaar is
binnen de instelling

Zuyd Hogeschool

<3

Innovatie

Onderwijsinnovatie
aanjagen en stimu-
leren binnen een
onderwijsinstelling
Adviseren over
onderwijsinnovatie aan
docenten, onderwijs-
programma’s, docen-
tenteams, scholen
Onderwijsinnovatie (op
project en/of grass-
root basis) samen met
docenten opzetten en

=

Ondersteuning

Adviseren van onder-
wijsmanagement,
ondersteunende
diensten, onderwijsbe-
leid over ontwikkeling
en ondersteuningsbe-
hoefte van docenten
Directe ondersteuning
bieden aan docenten
(didactisch, praktisch
en technisch)

Onderzoek

e Onderzoek doen naar

onderwijs en geimple-
menteerde onderwijs-
innovaties en resultaten
terugkoppelen binnen
de instelling en breder
Meedoen aan nationale
of internationale samen-
werkingsverbanden van
onderzoeksprojecten
naar onderwijsinnovatie

uitvoeren

Binnen Zuyd Hogeschool spelen de onderwijskundig onder-
steuners, ICT&O adviseurs, Video@zuyd, het programma
Succesvol Studeren, het lectoraat Professionalisering van

het Onderwijs, HR, en het team docentprofessionalisering
reeds een belangrijke rol in de dienstverlening rondom de
vijf doelstellingen met betrekking tot studeerbaar onderwijs.
Vanuit deze rol is hen gevraagd om ook bij te dragen aan de
implementatie van de digitaliseringsagenda voor onderwijs.
Dit vereist echter meer onderlinge verbinding en afstemming,
omdat digitalisering steeds meer multidisciplinariteit vraagt.

Wat ga jij de komende tijd merken van deze
ontwikkelingen?

We gaan aan de slag met het verbeteren van onze communi-
catiekanalen en zullen via deze kanalen steeds vaker kennis
en informatie delen met Zuyd-collega’s. Bovendien zullen we

fysiek aanwezig zijn op verschillende locaties binnen Zuyd.
De rol van de ICT&O adviseur wordt herijkt en we starten
met een XR innovatiehub waarin we inzetten op kennisde-
ling en opschaling van XR-technologie met alle betrokken
partijen. Bovendien breiden geleidelijk het ontwikkelaanbod
(qua inhoud en vorm) rondom digitale vaardigheden uit. Tot
slot zal het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs
een reeks onderzoeken uitvoeren in het teken van eigentijds
onderwijs met ICT, waarin docenten de mogelijkheid hebben
om onderzoek te doen naar het eigen onderwijs. Een voor-
beeld van een dergelijk onderzoek is verderop in dit maga-
zine te lezen: Blended onderwijs: de ideale mix?

Mocht je willen meedenken, zie je samenwerkingsmogelijk-
heden, of heb je interesse in een rol als vaandeldrager van
dit initiatief, neem contact op met ctl@zuyd.nl!

Magazine Onderwijs! #2 | Dienst Onderwijs en Onderzoek
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Ervaringen van collega’s met
het persoonlijk studieadvies

Auteurs: Linda Verheijen, onderwijskundige bij de dienst Onderwijs en Onderzoek; Klaartje van Genugten,

onderzoeker bij het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs.

Sinds september 2021 heeft Zuyd Hogeschool het bindend studieadvies (BSA) afgeschaft

en werken we met het persoonlijk studieadvies (PSA)

Waarom het persoonlijke studieadvies?
Deze beslissing is ingegeven door onze onderwijsvisie en
strategie 'Het begint met jou’".

We geven studenten de ruimte om te ontdekken waar hun
kwaliteiten liggen en stimuleren hen deze te ontwikkelen.
We zorgen dat onderwijs studeerbaar is en dat er aandacht is
voor het leren studeren en voor de binding met de oplei-
ding en medestudenten. Het wegsturen van studenten past
daar niet bij.

Uit onderzoek blijkt dat het bindend studieadvies een nega-
tief effect heeft op het welzijn van studenten door de ervaren
studiedruk. Bovendien zorgt het voor verhoogde uitval bij
o.a. mannelijke studenten en studenten met een migratieach-
tergrond. Het positieve effect ervan is niet overtuigend aan-
getoond. Door het afschaffen van het bindend studieadvies
dragen we bij aan studentenwelzijn en inclusief onderwijs.
Zuyd Hogeschool vindt het ook belangrijk dat studenten zo
snel mogelijk op de goede plek terecht komen. Daarom doet
Klaartje van Genugten bij het Lectoraat Professionalisering
van het Onderwijs, onderzoek naar hoe studenten in het eer-
ste jaar tot een keuze komen over of en hoe ze de opleiding
willen vervolgen en welke factoren daarop van invloed zijn.
Met deze inzichten kunnen opleidingen ook zonder een BSA
de studenten goed kunnen ondersteunen in het maken van
een keuze.

Ervaringen van de opleiding Applied Science met
het PSA

De opleiding Applied Science (AS) was een van de pilo-
topleidingen die al voor de officiéle afschaffing van de BSA
begon met het implementeren van het PSA. Voor hen paste
dit logischerwijs bij de ontwikkeling van hun nieuwe onder-
wijsconcept, waarbij de sleutels van succesvol studeren de
handvatten vormden voor het ontwerp.

In het curriculum is gekozen voor slimme combinaties van
onderwerpen waardoor het mogelijk was nieuwe, grote
onderwijsheden te vormen. Tevens staat vrijwel de hele week
voor de student volgepland met onderwijsactiviteiten en
wordt samenwerking gefaciliteerd.

De sleutels onderwijsklimaat en de sleutel actief leren zijn
belangrijk in de visie van de opleiding. Er is dan ook actief
ingezet op versterking van de relatie tussen student en
docent, waarbij vroege signalering een belangrijke rol speelt.
In het eerste jaar ligt de focus daarom meer op de motivatie
van de studenten dan op het behalen van een bepaalde norm.

Robin Willems, docent bij de opleiding AS: “Al voor de start
van de opleiding is er op verschillende manieren contact met
de toekomstige professional, zoals wij onze studenten zien.
Uiteraard zijn er meerdere open dagen, ook op onze locatie
op de Brightlands Chemelot Campus, en zijn er mogelijkhe-
den voor proefstuderen. Als studenten gekozen hebben voor
onze opleiding is er allereerst een kennismakingsgesprek.
Daarna heten wij hen én hun ouders/verzorgers welkom bij
de opleiding tijdens de Welkom@Applied Science event. De
aankomend studenten maken kennis met elkaar, de coaches
en de opleiding terwijl ouders/verzorgers hun vragen over
het studeren van hun kind kunnen stellen. Na de zomer heb-
ben de studenten een introductieperiode waarin ze elkaar,
de coaches en de opleiding nog verder leren kennen.”.


mailto:ctl@zuyd.nl
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Door een klein team van docenten voor alle eerstejaars-
studenten, kan de opleiding Applied Science deze aanpak
effectief uitvoeren. Bovendien is AS een relatief kleinschalige
opleiding waardoor dit ook daadwerkelijk mogelijk bleek.
Zoals beschreven door Robin, wordt veel aandacht besteed
aan binding en het thuis voelen op de opleiding. Docenten
coachen studenten, er zijn vrijwel wekelijks coaching sessies.
Bovendien zoeken zij naar wat de student motiveert, bijvoor-
beeld door het inzetten van activerende werkvormen die
passen bij de opleiding. Deze aanpak zorgt voor de zojuist
genoemde vroege signalering en past bij de gedachte dat

het aantal studiepunten niet altijd iets zegt over studiesucces.

Bij Applied Science staat de student centraal. Zo is het leren
en werken in communities een van de speerpunten van

de opleiding. Samen met medestudenten en coaches aan
de slag met opdrachten die samenhangen en toewerken
naar het einddoel. Daarbij is feedback op het leerproces,
maar ook het feedback geven aan elkaar, van groot belang.
“De manier van werken proberen we zo helder mogelijk te
maken voor de studenten, zodat voor hen duidelijk is waar-
om we dingen doen zoals we ze doen. Uiteraard geven we
de studenten daarbij volop ruimte voor persoonlijke ontwik-
keling.”, aldus Robin.

Het curriculum van AS is opgebouwd volgens de sleutels van
succesvol studeren en dat maakte de keuze om te gaan wer-
ken met persoonlijke studieadviezen heel logisch. Net zoals
alle opleidingen van Zuyd krijgt de student aan het eind van
het schooljaar ofwel een positief advies, een advies passend
studietraject of een verwijsadvies.

De studentbegeleider van de opleiding AS voert continu
gesprekken met de student. Studieplanning is daarbij een
belangrijk onderwerp. Dit biedt ook mogelijkheden om een
valse start weg te werken en het mogelijk te maken toch de
propedeuse te behalen.

In onderwijsperiode 3 wordt een voorlopig advies opgesteld
en aan het eind van het schooljaar volgt een gesprek om
bijvoorbeeld samen te reflecteren op waarom het niet gelukt
is om alle studiepunten te behalen. Aan het einde van jaar

1 wordt, afhankelijk van de redenen, welke kunnen variéren
van minder motivatie, valse start tot thuissituatie, een pas-
send studietraject afgesproken.

Sinds de implementatie van het nieuwe curriculum is de
uitval bij AS sterk verminderd.
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De opleiding werkte overigens steeds met eigen ontwikkel-
de studieadviesformulieren en zal, vanaf studiejaar 24-25
de Osiris PlanApp inzetten voor een verdere digitalisering
van dit proces. Houd Zuydnet in de gaten voor de laatste
ontwikkelingen!

Conclusie

Het verhaal van de opleiding Applied Science is een inspire-
rend voorbeeld van hoe het persoonlijk studieadvies geen
geisoleerde maatregel is, maar samen met andere maatre-
gelen, zoals curriculumvernieuwing of inzetten op student-
begeleiding en aansluiting bijdraagt aan het studiesucces en
welzijn van studenten.

Wil je hulp of ondersteuning bij een curriculumvernieuwing
van jouw opleiding, het verbeteren van de studentbegelei-
ding, de implementatie van het PSA of het vergroten van
studiesucces en terugdringen van studie-uitval? Neem dan
contact op met de onderwijskundig ondersteuners van de
dienst O&O.

Ben je specifiek op zoek naar ondersteuning bij uitval? Neem
dan eens een kijkje in onze toolbox (https://www.zuydnet.

nl/groepen/centraal/onderwijs-en-onderzoek) voor bijvoor-
beeld het artikel ‘Hulp bij studie-uitval”.


https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/onderwijs-en-onderzoek
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/onderwijs-en-onderzoek
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/onderwijs-en-onderzoek
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Binden en boelen als sleutel
voor studentensucces

Auteurs: Haitske Daniels, extern interviewer; Ellen Domhof, onderwijskundige bij de dienst O&O en

lid van het Team Aansluiting.

Ellen Domhof werd door Haitske Daniels geinterviewd over de bevindingen van het Team
Aansluiting met betrekking tot het binden en boeien van onze studenten. Hieronder delen

we de belangrijkste boodschappen uit dit interview.

Aansluiting

Het thema aansluiting is een belangrijk en breed thema in
het onderwijs. Het gaat hierbij niet alleen om een betere
aansluiting tussen de student, de opleiding en het beroep.
Het gaat ook over aansluiting tussen het voortgezet onder-
wijs en hoger onderwijs en tussen het beroepsonderwijs en
het hoger onderwijs. Aandacht voor aansluiting is met name
belangrijk in de periode die begint 1000 dagen véér de
poort (i.e. 1 september, de start van de opleiding) tot mini-
maal 100 dagen erna.

“Mijn motivatie om de aansluiting te verbeteren is al zo'n
25 jaar geleden ontstaan, toen ik net begon als docent
Ergotherapie bij Zuyd. Ik zag al die studenten in september
vol verwachting en energie binnenlopen maar rond decem-
ber was die aanvankelijke energie toch een stuk minder
voelbaar. Waar is dat enthousiasme gebleven? Dat heeft mij
altijd getriggerd.”

Evidence based werken

Weten wat werkt, is een belangrijk uitgangspunt voor de
projecten van Team Aansluiting. Ellen vertelt: “Vanuit het
lectoraat Professionalisering van het Onderwijs is onderzoek
gedaan naar wat bewezen werkt om studenten te binden en
boeien. Op basis van dat onderzoek hebben we de drie A’s
voor een succesvolle aansluiting geformuleerd: Aandacht
voor het beroep, Aandacht voor de persoon en Aandacht
voor de overgang.

De student moet de realiteit van de opleiding en het beroep
snel helder krijgen. Bovendien hebben we aandacht voor de
overgang van het vo of mbo naar hbo. Hierbij kijken we naar
de studievaardigheden, de kennis en signaleren we waar
nog bijgespijkerd moet worden.”

Drie A's voor een succesvolle aansluiting: Aandacht voor het
beroep, Aandacht voor de persoon en Aandacht voor de
overgang.

Binding vanaf de vooraanmelding

Ellen legt uit dat investering in binding vooral cruciaal is bij

de vooraanmelding. “Een student mag zich in Nederland

voor meerdere opleidingen aanmelden. Het kan dus zijn dat
iemand zich voor één opleiding bij Zuyd aanmeldt en twee bij
Fontys en uiteindelijk niet op komt dagen bij Zuyd. Zuyd heeft
daarin altijd een luxeprobleem gehad. Als regionale opleider
dachten we, ze komen toch wel. Maar tegenwoordig is dat niet
meer zo. We zijn een krimpregio en tegelijkertijd zien we ook
dat studenten uit de regio elders gaan studeren.

Opleidingen moeten alles uit de kast halen om die student
te binden. De student die zich voor de eerste keer aanmeldt,
daar ga je contact mee zoeken. Hoe je dat doet, dat is aan
jou, maar ga niet wachten en denken, ze komen toch wel,

want dat is dus niet zo."

De impact van een nieuwe manier van leren

Vorig jaar heeft een groot landelijk onderzoek plaatsgevon-
den naar de effecten van diverse aansluitprogramma’s. Ellen:
"Hierbij werd met name gekeken naar het studiesucces in
de eerste 100 dagen. Twee interventies blijken essentieel.
Ten eerste de coaching bij de overgang van vo of mbo naar
hbo door docenten, maar vooral ook door medestudenten.
Voor een student is de overstap van het ene onderwijssys-
teem naar het andere een grote transitie; een medestu-
dent begrijpt dit en kan ondersteuning bieden. De tweede
belangrijke interventie is de aandacht voor studievaardig-
heden als onderdeel van het opleidingsprogramma.”.

Minder inhoud, meer binding

Binding is in de eerste 100 dagen belangrijk voor onze
nieuwe studenten. Ellen vertelt: “Ons advies luidt over het
algemeen: Haal in je eerste blok inhoud eruit en gebruik
die tijd om aandacht te besteden aan de student. Leer hen
kennen: wie zijn ze, wat willen ze, hoe studeren ze? Uiteraard
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moet je ook inhoud bieden, maar vaak worden programma’s
te vol gestopt en is er te weinig tijd voor een student om
binding te krijgen met medestudenten, docenten, de
instelling en het onderwijsconcept. Als de student hier niet
in wordt meegenomen, en dat weten we, haken studenten
eerder af. Met name studenten die moeilijker landen, omdat
ze bijvoorbeeld eerste generatie student zijn of van een
ander onderwijsinstituut komen, waar ze heel klassikaal les
hebben gehad. Bij ons wordt meer zelfstandigheid verwacht
en dat moet je leren. Ook het werken in groepjes gebeurt
veel op het hbo. Dat lijkt simpel, maar is heel moeilijk; deze
vaardigheden moet je (geleidelijk) ontwikkelen.

In de begeleiding van de startende student is veel winst te
behalen.

Ellen vervolgt: “Natuurlijk kunnen we niet van onze docenten
verwachten dat ze weten hoe de scholen werken waar hun
studenten vandaan komen. Het is met name belangrijk te
beseffen dat studenten allemaal anders leren, anders zijn
opgeleid en allemaal hun eigen rugzak hebben. De tijd

die je in het begin investeert aan sociale binding met de

1"

startende student, win je later 100 keer terug
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Vragen uit het onderwijs

‘Veel vragen geen one-size-fits-all antwoorden.

Wist je dat je de onderwijsadviseurs van O&O niet alleen raadplegen tijdens
langlopende begeleidings- en ondersteuningstrajecten, maar ook bij korte
adviesvragen. Onder het mom “Er zijn vele vragen, maar variaties in antwoorden”,
deze nieuwe rubriek waarin we een selectie van interessante vraagstukken delen

die aan ons zijn gesteld in het afgelopen jaar.
Welke vraag heb jij voor de onderwijsadviseurs?

Vraag #1: Hoelang is een curriculum houdbaar?

Auteur: Marieke van de Mortel, onderwijskundige bij de dienst Onderwijs en Onderzoek

Een simpele vraag, zo lijkt het, want je wilt graag weten hoe
duurzaam je curriculum is na een herontwerp. Is er tijd voor
rust? Even focussen op iets anders?

Elementen die invloed hebben op de duurzaamheid, zijn

de veranderende omgeving waarin wij leven (demogra-
fisch, economisch, technologisch), de veranderingen op

de arbeidsmarkt en daardoor veranderingen in gewenste
kennis, vaardigheden en competenties. Deze veranderingen
vragen om het regelmatig dan wel continu bijstellen van het
curriculum.

Conclusie: Aan een curriculum is geen houdbaarheidstermijn
te koppelen omdat het afhankelijk is van meerdere facto-
ren. Het is daarom interessant om na te gaan hoe je snel en
adequaat op deze ontwikkelingen kunt reageren. Onderzoek
naar responsieve curricula van Joyce Vreuls (onderzoeker bij
het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs) geeft
hier handvatten voor. Zij onderscheidt in haar onderzoek

6 factoren die het responsieve curriculumontwikkelings-
proces ondersteunen, namelijk:

1. Een gemeenschappelijke visie op onderwijs en leren;
Een continu en iteratief ontwerpproces;

Teamwerk;

Stakeholder betrokkenheid;

Een bevorderende omgeving;

ok wh

Agency.

Ons advies: zet in op de responsiviteit van een curriculum,
blijf alert op veranderingen om ons heen, en kies weloverwo-
gen waar je in meebeweegt en hoe je dat doet.
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Vraag #2: Hoe krijg je studenten terug in de les?

Auteur: Marieke van de Mortel, onderwijskundige bij de dienst Onderwijs en Onderzoek

Een rondgang op internet geeft verschillende inzichten.
Waar in het ene artikel wordt gepleit voor het opnemen van
een aanwezigheidsplicht (Science guide, 2018), stelt een
ander juist weer dat dit niet de oplossing is (Van Herpen,
2022). Vaak wordt gesproken over goede communicatie,
inzetten op binding (sense of belonging), aandacht voor stu-
dentenwelzijn en onderwijsontwerp en uitvoer (KU Leuven,
z.d.; Van Herpen, 2022; Trimbos, 2022). Waarbij het Trimbos
instituut overigens expliciet vermeld: dat er samenhang is
tussen welzijn, binding en studiegedrag wil nog niet zeggen
dat er ook een oorzaak-gevolg relatie bestaat.”

Een kritische vraag aan onszelf: zijn onze lessen van belang
voor de student? Wat als een student niet komt, kan de
student dan toch nog veel van zijn toetsen halen? Trimbos
(2022) stelt: “"Als wij het onderwijs(ontwerp) zo vormgeven
dat studenten kunnen wegkomen met thuisblijven en slechts
het broodnodige bestuderen dat nodig is voor een eind-
toets, is het logisch dat ze wegblijven.” Ook ons lectoraat
Professionalisering van het Onderwijs wijst in haar onder-
zoek naar verminderende aanwezigheid van studenten erop
dat het onderwijsontwerp een mogelijke oorzaak is, naast
studentenwelzijn en sociale integratie.

Conclusie: Een concreet antwoord dat op alle situaties van

toepassing is, is niet te geven. Zorg dus dat je goed kijkt naar de

reden van afwezigheid, onderzoek of het een probleem vormt
voor de studeerbaarheid en pas daarop je interventies aan.
e Zoek je een praktisch handvat, bekijk dan eens het Fiche

onderwijs/werkvormen/docs/fiche-voorbereiding.pdf)
van de KU Leuven.

e Ben je benieuwd naar de uitkomsten van het onderzoek
van het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs,
volg dan de lectoraatswebsite voor het onderzoek “Back

to School”.
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Vraag #3: Hoe kan ik in mijn onderwijsontwerp rekening houden
met de wijze waarop de nieuwe generatie leert?

Auteur: Kim Dirkx, teamleider van het team van onderwijskundigen bij de dienst Onderwijs en Onderzoek

Generatiedenken leidt in de maatschappij tot flink wat discus-
sie. Echter, het generatiedenken is vooral gebaseerd op claims
zonder zeer sterke wetenschappelijke evidentie. Zeker als het
gaat om de gevolgen van generatieverschillen op leren.

Als het om leren gaat zijn er eigenlijk geen verschillen tussen
generaties in de manier waarop zij effectief informatie ver-
werken. Dat werkt hetzelfde, onafhankelijk welke ‘generatie’
je bent. Wat wel verandert is de context. En dat gegeven

vraagt (vaak) om een andere aanpak in het onderwijs.

Het is dus belangrijk je onderwijs zo te ontwerpen en in te
richten dat de essentiéle voorwaarden voor effectief leren
gecreéerd worden. Studenten hebben bijvoorbeeld 24 uur
per dag toegang tot informatie. De noodzaak voor fysieke
bijeenkomsten om kennis aan te reiken, wordt dan ook door
studenten als een stuk minder urgent ervaren. Echter, als
studenten op elk moment informatie tot zich kunnen nemen,
wil dat niet zeggen dat zij hier ook van leren. Integendeel. Als
je studenten wilt helpen om tot leren komen, dan zal je een
context moeten creéren waarin studenten just-in-time kleine
brokjes informatie met aandacht tot zich kunnen nemen,

er betekenis aan kunnen geven en waarbij herhaling inge-
bouwd wordt.

Zo zijn er nog legio voorbeelden te noemen van de wijze
waarop de context waarin studenten leren en leven veran-
derd is. Belangrijk voor docenten en onderwijsontwerpers is
1) Sluit aan bij de belevingswereld van studenten, 2) Baseer
je ontwerpkeuzes en didactische aanpak op onderzoek en 3)
Heb aandacht voor de ontwikkeling van digitale geletterd-
heid van studenten.

Bronnen

Lai, K., & Hong, K. (2014). Technology use and learning
characteristics of students in higher education: Do gene-
rational differences exist? British Journal of Educational
Technology, 46(4), 725-280. https://doi.org/10.1111/
bjet.12161.

Committee on how people learn II: The science and practice
of learning (2018). How People Learn II: The science and
practice of learning. US: National Academy of Sciences.

Last, B. (5 juni 2024). De zin en onzin van generatieden-

Magazine Onderwijs! #2 | Dienst Onderwijs en Onderzoek

25

Ervaringen met formatief
handelen bij de Academie
voor Verpleegkunde

Formatief handelen start met docentprofessionalisering

Auteur: Marieke van de Mortel, Onderwijskundige bij de dienst Onderwijs en Onderzoek.

Het afgelopen studiejaar is bij de Academie voor Verpleegkunde een projectgroep aan
de slag gegaan om het formatief handelen binnen de opleiding verder te implementeren.
Samen met Edwin Oberjé en Ruud Gijzelaars blikken we terug op het proces van

afgelopen jaar.

Met wie hebben wij het genoegen?

Edwin Oberjé, docent verpleegkunde, toetsexpert en pro-
jectleider van de projectgroep formatief handelen. Ruud
Gijzelaars, eveneens docent en ondertussen afgestudeerd
masterstudent van de opleiding Master Ontwerpen Van
Eigentijds Leren, is betrokken als adviseur. “Vanuit deze rol
heb ik op basis van evidence-informed ontwerponderzoek
een docentprofessionalisering formatief handelen ontwor-
pen en geimplementeerd.”

Formatief handelen bij Verpleegkunde

"Formatief handelen zien wij in de basis als een didactisch
uitgangspunt dat wij inzetten om onze studenten nog beter
te begeleiden in hun leerproces. Met dit project willen wij in
eerste instantie bij onze collega-docenten hun kennis opfris-
sen over dit thema, bewustzijn creéren voor dit thema en
hen didactische handvatten geven,” aldus Edwin. Ruud vult
aan, "We leren met en van elkaar hoe binnen de formatieve
toetscyclus van Gulikers en Baartman (2017) effectief docent-
gedrag kan worden ingezet in de verschillende onderwijs-
vormen binnen de opleiding verpleegkunde.”.

Aanleiding van het project

De aanleiding ligt bij de pedagogisch-didactische doelen
die de academie in haar visie beschrijft. Samenvattend is het
doel om bij verpleegkundestudenten te begeleiden naar een
beginnend beroepsprofessional door hen te ondersteunen
in het ontwikkelen van zelfregulerende en metacognitieve
vaardigheden, het behalen van betere onderwijsresultaten
en (behouden van) motivatie voor een leven lang leren. Een

eigentijdse manier om dit te bereiken is via formatief hande-
len. Op basis hiervan is de projectgroep geinitieerd.

Aanpak

De projectgroep heeft in eerste instantie gezocht naar
eenduidigheid in de visie op formatief handelen. “We
dachten het vaak over hetzelfde te hebben, echter dat
bleek dat niet zo te zijn,” zegt Edwin. Ruud: "Om binnen de
projectgroep een gezamenlijk beeld van formatief handelen
te creéren heb ik op basis van actuele literatuur een reader
samengesteld. Hiermee is er binnen de projectgroep
duidelijk geworden wat formatief handelen is, maar vooral
ook wat het niet is, ofwel: welke misconcepties erover
heersen. Vervolgens heb ik een docentprofessionalisering
ontworpen waarin ik de principes van ‘Lesson Study’

heb verwerkt. Het is een vorm van teamleren waarin
onderwijsgevenden systematisch werken aan het verbeteren,
vernieuwen of ontwikkelen van het onderwijs. Praktisch
gezien is ervoor gekozen om bestaand onderwijs te
verrijken met behulp van de principes van de formatieve
toetscyclus waarna deze “vernieuwde les” werd uitgevoerd,
geobserveerd, geévalueerd en opnieuw aangepast. In

de observatie ligt de nadruk op beoogd studentgedrag
(gerelateerd aan de pedagogisch-didactische doelen) in
plaats van docentgedrag.”

Implementatie

Tijdens de eerste fase van het project was de behoefte om
een gezamenlijke kennisbasis te creéren en bewustzijn te
vergroten. Hiervoor is een training ontwikkeld waarin de ont-


https://doi.org/10.1111/bjet.12161
https://doi.org/10.1111/bjet.12161
https://www.linkedin.com/posts/barendlast_keynote-generatiedenken-barend-last-activity-7203992282465734656-JT6m/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/barendlast_keynote-generatiedenken-barend-last-activity-7203992282465734656-JT6m/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/barendlast_keynote-generatiedenken-barend-last-activity-7203992282465734656-JT6m/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/barendlast_keynote-generatiedenken-barend-last-activity-7203992282465734656-JT6m/?utm_source=share&utm_medium=member_android

26

wikkelde reader centraal staat, en waarbij er ruimte is om met
elkaar te brainstormen. Er wordt gewerkt met een train-de-
trainer principe. De projectgroep is getraind door Ruud en
ieder lid van de projectgroep heeft voor de zomer zijn eigen
team getraind. De projectgroep is zo samengesteld dat alle
teams vertegenwoordigd zijn.

Edwin: “Vanaf augustus 2024 rollen we de tweede training
uit. In die training nemen we de teams mee in de methodiek
van de Lesson Study en worden ze geinformeerd over een
pilot die gedraaid heeft. Ook gaan collega’s vooral zelf actief
aan de slag om een les uit te werken waarin ze de formatieve
Toetscyclus expliciet wordt toepassen. Deze uitwerking gaan
ze uitproberen, waarbij ze de systematiek van Lesson Study
integreren. Dat betekent onder andere dat collega’s elkaar
gaan observeren om na te gaan wat het effect is op het
studentgedrag”.

Een aanpak waar wij in geloven

Edwin en Ruud geloven in hun aanpak omdat ze planmatig
te werk zijn gegaan. Ze hebben expliciet aandacht gegeven
aan het gesprek over formatief handelen in de werkgroep en
tijdens de eerste training voor het creéren van gezamenlijke
taal. Ook is de training eerst in het klein binnen de project-
groep de uitgeprobeerd, waardoor ze al een verbeterde
versie hebben kunnen uitvoeren in de teams. Ze willen vooral
voorkomen dat de visie op formatief handelen een papieren
tijger wordt, met de trainingen maken ze met hun collega'’s
een methodische vertaalslag naar de praktijk.

Fase 1
Verwachtingen

verhelderen

Fase 5
Vervolgacties
ondernemen:
onderwijs en leren
aanpassen

Fase 2
Studentreacties
ontlokken en
verzamelen

Fase 4 Fase 3

Reacties
analyseren en
interpreteren

Communiceren
met studenten
over resultaten

Zuyd Hogeschool

Kritische kanttekening

Om te groeien in het formatief handelen is tijd nodig en
daarom vraagt de projectgroep faciliteiten voor de docen-
ten tijdens de brede uitrol. Dit is noodzakelijk omdat uit de
literatuur blijkt dat het naar tevredenheid implementeren

van formatief handelen een periode tussen drie en vijf jaar
omvat!'l. Hiermee hebben ze ook meteen het grootste dilem-
ma te pakken: het aantal uren dat met de beoogde brede
uitrol gepaard gaat. “Het gaat hierbij namelijk niet alleen om
twee teamtrainingen van twee klokuren voor het hele team,
maar ook het faciliteren van de Lesson Study die per indi-
viduele docent tijd vraagt in de voorbereiding, uitvoering,
observatie, evaluatie en aanpassing van diens onderwijs. Op
korte termijn levert dit naar verwachting niet meteen tastbaar
resultaat op met betrekking tot de onderliggende pedago-
gisch-didactische doelen. Het is een kwestie van een lange
adem en vasthouden aan het didactisch concept.”

Tips voor Zuyd-collega’s

Edwin: “Als je met formatief handelen aan de slag gaat,
realiseer je dan dat je veel tijd kwijt ben aan het planten van
zaadjes en dat de oogst op zich laat wachten. Zet in op het
spreken van een gezamenlijke taal en weet goed wat je wilt
bereiken, zodat je hier je planning op aan kan passen. Het

is een verandertraject, dat vraagt om discipline en doorzet-
tingsvermogen.” Daarbij werkt het, aldus Ruud, goed om
veel voorbeelden te geven. Ga op zoek naar literatuur in
combinatie met YouTube video's met praktische voorbeelden
van o.a. Dylan Wiliam of Valentina Devid. Je zult positief ver-
steld staan van het aantal elementen van formatief handelen
dat je eigenlijk al gebruikt in je onderwijs.”

Conclusie, gun jezelf en je team de ruimte om te leren
gedurende het proces van implementatie.

Projectgroep
Alle inzet zoals beschreven in dit artikel is het
resultaat van de projectgroep formatief handelen.

Naast Edwin en Ruud, alle lof voor: Laura Beunen-
Verbeek, Saskia Duymelinck en Sebastiaan van den
Hoek. Daarnaast zijn Mark Smeets en Ingrid Haest
betrokken bij de pilot die gedraaid heetft.

[1]Kneyber, R., Sluijsmans, D., Devid, V., & Wilde Lépez, B. (2022). Formatief handelen: Van instrument naar ontwerp (p. 20).
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Blended onderwijs binnen Zuyd:

De ideale mix?

Auteur: Hanneke Theelen, senior onderzoeker en teamleider lectoraat Professionalisering van het Onderwijs

Digitalisering speelt een steeds grotere rol in het onder-

wijs. Het benutten van technologische mogelijkheden voor
bijvoorbeeld het activeren van studenten of het stimuleren
van samenwerken tussen studenten (en docenten), kan een
enorme meerwaarde opleveren voor het onderwijs. Het
gebruik van technologie in het onderwijs heeft al lange tijd
aandacht binnen Zuyd en is opgenomen in de onderwijsvi-
sie, bijvoorbeeld als onderdeel van activerend onderwijs met
technologie of het geven van flexibel onderwijs. Door de
coronapandemie (2020) is deze ontwikkeling in een enorme
versnelling gekomen.

Daarom heeft Zuyd in 2020 een beleid voor blended onderwijs
ontwikkeld. Bij goed blended onderwijs, gaat het om het zoe-
ken naar de ideale mix van (online en offline) leeractiviteiten,
‘the best of both worlds". Hierbij is het van belang dat deze mix
een echte meerwaarde oplevert (effectiever, efficiénter en aan-
trekkelijker) voor het doel dat men hiermee voor ogen heett,
zowel voor studenten als voor docenten. De insteek is dan ook:
blended onderwijs is doelgericht en niet toolgericht.

“Blended onderwijs heeft tot doel het optimaliseren en ver-
rijken van studentgerichte leerervaringen door het bewust
integreren van fysieke, en online onderwijsactiviteiten, (digi-
tale) leermaterialen en (digitale) applicaties om hiermee een
vooropgesteld onderwijskundig doel - flexibel, activerend
en eigentijds, verbindend onderwijs - te bereiken”

Ontwerpprincipes voor blended onderwijs

Naast de ontwikkeling van een beleidsplan blended onderwijs
heeft het lectoraat Professionalisering van het Onderwijs een
literatuurreview uitgevoerd om ontwerpprincipes voor blended
onderwijs in kaart te brengen. Dit was van belang, omdat veel
recent onderzoek naar blended onderwijs zich vooral richt op
leeropbrengsten en percepties van docenten en studenten, en
minder op het didactisch handelen van de docent. Een goed
ontwerp is echter essentieel om tot leren te komen. De litera-
tuurreview heeft 23 ontwerpprincipes voor blended onderwijs
opgeleverd, onderverdeeld in vier categorieén: (1) actief en
authentiek leren, (2) scaffolding op inhoud en proces, (3) leren
van en met elkaar en (4) formatieve strategieén.

Digitale leeromgeving en tools Zuyd

Naast een beleid en ontwerpprincipes voor blended learn-
ing is een goede digitale infrastructuur een belangrijke
voorwaarde voor goed blended onderwijs. Bij Zuyd wordt
gebruik gemaakt van Moodle als digitale leeromgeving.
Moodle bevat tal van verschillende activiteiten en bronnen
die gebruikt kunnen worden bij het opbouwen van een cur-
sus. Om interactie te stimuleren kan er bijvoorbeeld gebruik
gemaakt worden van ‘Active Quiz' of ‘E-voting’., of je kunt
‘Forum’ en de ‘Chat’ gebruiken om kennis te delen.

Naast Moodle maakt Zuyd ook gebruik van Microsoft Teams.
Teams kan gebruikt worden om samen te werken, online les
te geven en om online te overleggen met collega’s.

Tot slot maakt Zuyd gebruik van het videoplatform Mediasite.
Dit platform biedt de mogelijkheden om video's te uploaden, te
bewerken met een eenvoudige video-editor en te voorzien van
interactieve features zoals quizzen. Ook kunnen via de Desktop
Recorder opnames gemaakt worden met de eigen laptop.

Waar doen we onderzoek naar?

Binnen Zuyd hebben we nog onvoldoende zicht op hoe
Moodle, Teams, Mediasite en de ontwerpprincipes voor
blended onderwijs ingezet worden om vorm te geven aan
blended onderwijs. Het afgelopen jaar is daarom in kaart
gebracht welke functionaliteiten van Moodle, Teams en
Mediasite benut worden én wat het onbenutte potentieel is.
Daarnaast hebben we in het voorjaar een vragenlijst onder
docenten uitgezet om in kaart te brengen welke kennis
docenten hebben van bovenstaande functionaliteiten en de
ontwerpprincipes voor blended onderwijs en welke zij hier-
van reeds toepassen in hun eigen onderwijspraktijk.

Tot slot hebben we in samenwerking met de hotelschool een
module herontworpen tot de ‘ideale’ blend. Deze zullen we
ook evalueren, om lessen te leren voor toekomstige imple-
mentatie van blended learning.

Wil je meer weten over de ontwerpprincipes die de basis
vormen voor dit onderzoek? Check dan de brochure Briljant

zuyd/onderzoek/rapporten--presentaties/briljant-blenden-
digitaal-3.pdf).


https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/onderzoek/rapporten--presentaties/briljant-blenden-digitaal-3.pdf
https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/onderzoek/rapporten--presentaties/briljant-blenden-digitaal-3.pdf
https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/onderzoek/rapporten--presentaties/briljant-blenden-digitaal-3.pdf
https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/onderzoek/rapporten--presentaties/briljant-blenden-digitaal-3.pdf
https://www.zuyd.nl/binaries/content/assets/zuyd/onderzoek/rapporten--presentaties/briljant-blenden-digitaal-3.pdf
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Feedback verzamelen voor s e o e
(programmatiSCh) toetsen _ gen. Studenten kunnen verschillende soorten inhoud toevoegen zoals tekst,
Hoe helpt een digitaal systeem?

afbeeldingen, video's en links naar externe bronnen.

De waardevolle lessen die geleerd zijn Meer weten over programmatisch Toetsen?
e Zorg dat alle betrokkenen voldoende begrip hebben ¢ Binnen Zuyd wordt bij de opleidingen IB, ICT en CMD met

Auteurs: Frans Roovers, Judith van Hooijdonk, Ties van de Werff, Joost Elshoff

Bij de kunstopleiding iArts is men afgelopen jaar bezig geweest met het implementeren
van programmatisch toetsen. Bij deze manier van beoordelen wordt niet gebruik gemaakt
van slechts één eindtoets, maar vinden meerdere kleinere toetsen en feedbackmomenten
plaats, waar vervolgens de (eind)beoordeling op gebaseerd wordt. De ontwikkeling van de
student wordt op die manier continu gevolgd en bijgestuurd.

Deze manier van toetsen, levert een behoorlijke verzameling
producten en feedback op, die voor docenten en studenten
al snel onoverzichtelijk kan worden. Het is daarom belangrijk
een systeem of digitale omgeving in te richten waarin dit
continue proces van feedback en monitoring kan worden
vastgelegd en gevisualiseerd.

Uit een verkenning bij hogescholen die al werken met
programmatisch toetsen, blijkt dat veel gebruik gemaakt

Programmatisch toetsen in het kort
Bij programmatisch toetsen ligt de nadruk op het volgen van de ontwikkeling en is er geen sprake
van één grote eindtoets. De ontwikkeling van de student wordt besproken en beoordeeld gedu-
rende meerdere momenten in de opleiding, waarbij de student telkens feedback ontvangt over de
eigen voortgang en wat er nog nodig is om verder te komen. Het betreft hier dus geen zak-slaag

beslissing.

wordt van portfolio’s bij programmatisch toetsen omdat de
voortgang in beeld wordt gebracht. Bij de opleiding iArts is
verkend in hoeverre Moodle en Mahara hiervoor gebruikt
kunnen worden.

Na een voorbereiding van enkele maanden is de opleiding
iArts in september 2023 gestart met een pilot in leerjaar 1,
met 20 studenten en 9 docenten. In deze bijdrage delen we
de gekozen aanpak en geleerde lessen.

Deze beoordelings- en feedbackmomenten worden low stakes momenten of medium stakes

momenten genoemd en de resultaten hiervan worden verzameld in een portfolio. Als er genoeg
informatie over de voortgang is verzameld, kan er een high stakes moment plaatsvinden; een be-
oordelingscommissie beoordeelt dan, op basis van het portfolio, de ontwikkeling van de student.

Betrokkenen

Er is een divers team van betrokkenen bij deze pilot. Dit is
een belangrijke voorwaarde voor succes! Vanuit de acade-
mie waren betrokken: de teamleider, de lector, docenten en
studenten van jaar 1. Zij gaven belangrijke input ten aanzien
van gebruikersdoelstellingen, wensen en behoeften, en
gebruikerservaringen. Daarnaast waren adviseurs betrokken

vanuit de dienst Onderwijs en Onderzoek bij het verkennen
van behoeften en wensen, en het vormgeven van deze wen-
sen en behoeften in de beschikbare systemen.

van de basisprincipes van programmatisch toetsen en deze toetsvorm gewerkt of ermee geéxperimenteerd.

het gebruik van tools (bijv. door professionaliserings- e Ervaringen met programmatisch toetsen worden in
activiteiten en onboarding) Nederland gedeeld binnen het leernetwerk program-

Het formuleren van een programma van eisen is een

cruciale eerste stap: bedenk van tevoren goed wat de tool nl/7-leernetwerk.html).

of het systeem allemaal moet kunnen. * Op de website van SURF staat een overzicht

Programmatisch toetsen is een concept, geen one-size- van E-portfolio’s in de praktijk (https://www.surf.
fits-all-oplossing. Het is maatwerk. Tegelijkertijd is dit een

iteratief proces: didactische wensen zijn afthankelijk van ® Deze Leeromgeving programmatisch toetsen bevat mate-

nl/e-portfolios-in-de-praktijk).
technische mogelijkheden. riaal voor iedereen die meer willen weten over program-
Grip krijgen op de workflow van zowel docenten als matisch toetsen (https://www.programmatischtoetsen.nl/).
studenten - door te experimenteren in de praktijk - is

essentieel om een gebruiksvriendelijk systeem in te

richten.



https://www.programmatischtoetsen.nl/7-leernetwerk.html
https://www.programmatischtoetsen.nl/7-leernetwerk.html
https://www.programmatischtoetsen.nl/7-leernetwerk.html
https://www.programmatischtoetsen.nl/7-leernetwerk.html
https://www.surf.nl/e-portfolios-in-de-praktijk
https://www.surf.nl/e-portfolios-in-de-praktijk
https://www.surf.nl/e-portfolios-in-de-praktijk
https://www.programmatischtoetsen.nl/
https://www.programmatischtoetsen.nl/
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TIUDLIJN
Analyse Ontwikkeling prototype
S Programma van eisen  ® Er wordt een prototype
o . .
o en functioneel ont- in Moodle opgeleverd
(1

Fase 2

Fase 4

werp wordt gemaakt
op basis van gesprek-
ken over de vorm van
het portfolio en wat
het allemaal moet
kunnen.

e Prototype portfolio in
Mahara opgeleverd. Er
wordt gebruik gemaakt
van smart evidence
waarbij de docent
gebruik maakt van de
afvinkoptie.

¢ In Mahara wordt ge-
werkt met een groep
waarin templateportfo-
lios staan.

Zuyd Hogeschool

Testfase Doorontwikkeling

e De termen in Moodle (bijv. grade)

staan haaks op uitgangspunten van
programmatisch toetsen

Docenten vinden het moeilijk

om feedback terug te lezen en er
wordt geen overzicht gegeven.

Besluit: overstap naar Mahara

Mahara wordt ingezet in periode
Ten2

Studenten krijgen templates voor
het portfolio en een onboarding-
sessie en handleiding voor Mahara.
Docenten nemen deel aan work-
shops programmatisch toetsen

e Aanpassingen op basis van terug-

koppeling van docenten worden
direct doorgevoerd

Docenten geven aan geen goed
overzicht te hebben van de
gegeven feedback in Mahara.

J Besluit: portfolio als inleveropdracht

¢ Nieuw inzicht: studenten bouwen
niet zozeer een portfolio op, maar
verwerken met name feedback

¢ Nieuw inzicht: inzet van een DLO-
coach voor extra ondersteuning

in Moodle.

e Aanpak studiejaar 2:

e Studenten leveren
hun producten recht-
streeks in Moodle in.

e Wordt vervolgd in
studiejaar 24-25
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Docentprofessionalisering

Auteur: Marieke van de Mortel, onderwijskundige bij de dienst Onderwijs en Onderzoek

Ben jij bezig met onderwijsinnovatie, lid van de Curriculumcommissie of gewoon
geinteresseerd in het ontwerpen van onderwijs; dan is de training Curriculumontwerp echt

wat voor jou!

Deze training is een inleiding op curriculumontwerp. In

drie sessies van 3 uur leer je aan de hand van een aantal
basistheorieén om een krachtig en duurzaam curriculum

te ontwerpen dat aansluit bij de visie van jouw opleiding.
Bovendien krijg je door de gemixte groepen ook inzichten in
hoe andere opleidingen hun curricula inrichten.

Een aantal enthousiaste collega’s ging je al voor Een greep
uit hun reacties: “Je krijgt inzicht in en een idee van een
ontwerproute die houvast geeft”. “lk werd mij bewust van
het belang om expliciet stil te staan bij de visie op onderwijs
en daar de tijd voor te nemen.” “lk heb vooral geleerd aan-
dacht te hebben voor het proces, er is geen one-size-fits-all
aanpak.”

Welke ontwerpaanpak past bij jou?

Check hier (https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/profes-
sionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-do-
centen/onderwijs-ontwerpen-en-ontwikkelen/curriculumont-
werp) alle informatie over de cursus en schrijf je nu nog in
voor de groep van oktober! Is dat te vroeg? Een nieuwe

trainingsronde start 20 maart 2025!

Toch meer interesse om verder te groeien in een
ander onderwerp? Check het volledige ontwik-
kelaanbod op Zuydnet (https://www.zuydnet.
nl/groepen/centraal/professionele-en-persoon-
lijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-docenten/

docentprofessionalisering-bij-zuyd)!


https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-docenten/onderwijs-ontwerpen-en-ontwikkelen/curriculumontwerp
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-d
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-d
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-d
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-d
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-docenten/docentprofessionalisering-bij-zuyd
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-d
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-d
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-d
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/professionele-en-persoonlijke-ontwikkeling/ontwikkelaanbod-d
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Toolbox

Zuyd Hogeschool

Ben je al bekend met de toolbox van O&O? We hebben een handige onderwijs toolbox
gevuld met allerlei hulpmiddelen, informatie en inspiratie. Hier beschrijven we de laatste

nieuwe aanwinsten/toevoegingen aan de toolbox

zua d Linkesruit: al i !
VDD ot At Scborscns MediaPunt Zuyd

“‘sﬁ&
content uploaden

Bt B

Mediapunt: Op MediaPunt (https://zuyd.mediasite.com/
Mediasite/Showcase) vind je heel veel instructies over het
maken van video's, kennisclips, animaties, podcasts etc (In de

zoekbalk staat een knop ‘MyMediasite Instructies).

Studentreis &

Dienst 020

Studentreis Canvas: Bij de begeleiding van onderwijsont-
werp maken de onderwijskundigen van O&O gebruik van
de Canvas 'studentreis’. Je kunt de materialen nu printen
om zelf aan de slag te gaan! Klik hier (https://www.zuyd-
net.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/
onderwijs-en-onderzoek/toolbox/studentreis-materia-
len-om-zelf-te-printen.pdf). We hebben ook verschillende
rollen toegevoegd die je kunt meenemen als je met de

studentreis aan de slag gaat.

Tip: Print de materialen op A1 formaat voor het beste
resultaat.
Via Blended Learning: de studentreis (mediasite.com)

vind je een instructiefilmpje over de studentreis.

4 2y

YD

Korte toelichting bij de

River to Succes

River to Succes: Welke lessons learned kun je toepassen bij
het begeleiden van studenten tijdens hun leerproces? Wat

is jouw rol als docent en welke ondersteuning kun je inscha-
kelen voor studenten die het moeilijk hebben? Antwoorden
op deze vragen kun je vinden in het handelingsmodel van de
dienst O&O genaamd River to succes. De Nederlandstalige

van de dienst O&O.
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Cnirwi en Onderzosk Al in het onderwijs o
ocumenten

»
Agenda >
Hiewws »

H

Inmavatie & Projecten

Contactpersoon

Generatieve Al: Wil je meer weten over generatieve Al
(Artificiéle intelligentie) en hoe je dat in je onderwijs kunt
toepassen? Check dan de groepspagina (https://www.

Succesvol studeren

Studieuitval voorkomen: Uitval is een belangrijke graad-
meter bij Zuyd voor de kwaliteit van ons onderwijs. Om de
uitval bij verschillende opleidingen terug te brengen en de
studeerbaarheid van opleidingen te verhogen, zijn door

de opleidingen, vaak in samenwerking met het programma
succesvol studeren, allerlei interventies gedaan. De dienst
O&O heeft een mooie bundeling gemaakt van achtergrond-
informatie over redenen van studie-uitval en eerste hand-
reikingen voor het voorkomen ervan. Check daarvoor de
pagina Succesvol studeren op Zuyd.nl (https://www.zuyd.nl/

over-zuyd/succesvol-studeren/succesvol-studeren).

teamskanaal



https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3A88c919780ee04ac38f5948f167add044%40thread.tacv2/conversations?groupId=760ffbdf-87d2-44ca-9ebd-493db7b20167&tenantId=8e1dfee2-977a-438c-b35e-f5b6da84a174

https://www.zuyd.nl/over-zuyd/succesvol-studeren/succesvol-studeren
https://www.zuyd.nl/over-zuyd/succesvol-studeren/succesvol-studeren
https://www.zuyd.nl/over-zuyd/succesvol-studeren/succesvol-studeren
https://zuyd.mediasite.com/Mediasite/Showcase
https://www.zuydnet.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/onderwijs-en-onderzoek/toolbox/studentreis-materialen-om-zelf-te-printen.pdf
https://www.zuydnet.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/onderwijs-en-onderzoek/toolbox/studentreis-materialen-om-zelf-te-printen.pdf
https://www.zuydnet.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/onderwijs-en-onderzoek/toolbox/studentreis-materialen-om-zelf-te-printen.pdf
https://www.zuydnet.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/onderwijs-en-onderzoek/toolbox/studentreis-materialen-om-zelf-te-printen.pdf
https://www.zuydnet.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/onderwijs-en-onderzoek/toolbox/studentreis-materialen-om-zelf-te-printen.pdf
https://zuyd.mediasite.com/Mediasite/Play/3bb2aadbeb1346a3bd8ba29f46d87cae1d
https://www.zuydnet.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/onderwijs-en-onderzoek/toolbox/river-to-succes_nl.pdf
https://www.zuydnet.nl/binaries/content/assets/zuyd-intranet/nl/groepen/onderwijs-en-onderzoek/toolbox/river-to-succes_eng.pdf
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831
https://www.zuydnet.nl/groepen/faculty/831

Meer weten of
hulp nodig?

Wil je meer weten over het team, de ondersteuning die we
bieden of de handige toolbox? Schrijf je dan snel in voor
de groepspagina van de dienst Onderwijs en Onderzoek
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/onderwijs-en-on-

den je via beide kanalen op de hoogte van nieuwe, actuele
projecten en nieuwe tools.

Zuyd Hogeschool

teamskanaal

Dankwoord

Deze tweede editie van ons magazine is gerealiseerd dankzij
de inbreng, inhoudelijke bijdragen en feedback van het
team onderwijs, het lectoraat Professionalisering van het
Onderwijs, en docenten van de academies Verpleegkunde,
Applied Sciences en iArts. Dankjulliewel! Zonder jullie
inbreng zou deze editie er niet zijn gekomen.

We kijken uit naar de nieuwe, inspirerende projecten van
komend jaar!

Hartelijke groet,
Kim Dirkx, teamleider, dienst O&O

Wendy Canten-Kicken, onderwijskundige, dienst O&O
Nadia Gijbels, communicatieadviseur, dienst O&O


https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/onderwijs-en-onderzoek
https://www.zuydnet.nl/groepen/centraal/onderwijs-en-onderzoek
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3A88c919780ee04ac38f5948f167add044%40thread.tacv2/General?groupId=760ffbdf-87d2-44ca-9ebd-493db7b20167&tenantId=8e1dfee2-977a-438c-b35e-f5b6da84a174
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